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PENDAHULUAN

 Unika Atma Jaua sebagai Lembaga Pendidikan tinggi, setiap

semester mewisuda mahasiswa yang telah lulus dan menyelesaikan

studinya dari berbagai program studi.

 Orang tua sebagai pihak eksternal lembaga pendidikan utama

perlu dievaluasi kepuasan mereka akan proses pendidikan yang 

dialami putra-putri sampai selesai.

 Terdapar 15 pernyatan indicator dari survey kepuasan orang tua ini

 Pengambilan data dilakukan Mei 2024 saat berlangsung nya wisuda

Unika Atma Jaya – Jakarta di JCC. dengan responden sebanyak 284 

responden.



RENSPONDEN SAMPEL BERDASARKAN PRODI

FAKULTAS PRODI TUTAL

FEB AKT 46

EP 6

MAN 16

MAK - S2 1

MM – S2 2

FEB Total 71

FH FH 41

MH – S2 1

FH Total 42

FIABIKOM ABI 11

ILKOM 14

PAR 5

MAB – S2 2

FIABIKOM Total 32

FKIK FAR 2

KED 59

FKIK Total 61

FP M PSI – S2 3

PSI 33

FP Total 36

FAKULTAS PRODI TUTAL

FPB AKT 1

BK 4

ING 5

PDK 2

PGSD 8

LTBI – S2 2

FPB Total 22

FT SI 2

TE 5

TI 6

TM 6

MTE – S2 2

FT Total 21

FTB BIO 9

TEKPANG 4

FTB Total 13

Grand Total 298



Item-Total Statistics

Variabel Scale Mean if 

Item Deleted

Scale 

Variance if 

Item Deleted

Corrected 

Item-Total 

Correlation

Squared 

Multiple 

Correlation

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted

Informasi tentang kegiatan/aktivitas di Unika Atma Jaya 48.72 30.845 0.714 0.939

Informasi tentang peraturan atau pengumuman
akademik.

48.74 30.868 0.752 0.938

Kualitas layanan pimpinan universitas/ fakultas/ prodi 48.72 31.258 0.717 0.939

Kualitas layanan para dosen 48.70 31.282 0.717 0.939

Kualitas layanan umum dan administrasi 48.76 30.907 0.705 0.939

Kualitas perkuliahan 48.65 31.169 0.765 0.938

Kualitas kegiatan kemahasiswaan (seperti Unit
kemahasiswaan, seminar, pelatihan)

48.75 31.238 0.708 0.939

Kenyamanan dan kebersihan lingkungan belajar 48.69 31.170 0.697 0.940

Sarana dan prasarana pendukung belajar 48.71 30.952 0.738 0.939

Informasi pembayaran uang kuliah 48.67 31.370 0.669 0.940

Kemudahan cara pembayaran uang kuliah 48.57 31.590 0.682 0.940

Kebanggaan putra/putri lulus dari Unika Atma Jaya 48.44 32.329 0.604 0.942

Kepercayaan akan kemampuan keilmuan 48.55 31.449 0.712 0.939

Kepercayaan kemudahan mendapat pekerjaan 48.65 31.211 0.687 0.940

Kepercayaan mampu beradaptasi di masyarakat 48.62 31.499 0.683 0.940

Scale: Validitas - Reliabilitas Survey Kepuasan Orang Tua
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Pernyataan Indikator UNIV 

Informasi tentang kegiatan/aktivitas di Unika Atma Jaya 3.43 

Informasi tentang peraturan atau pengumuman akademik. 3.32 

Kualitas layanan pimpinan universitas/ fakultas/ prodi 3.32 

Kualitas layanan para dosen 3.25 

Kualitas layanan umum dan administrasi 3.25 

Kualitas perkuliahan 3.54 

Kualitas kegiatan kemahasiswaan (seperti Unit kemahasiswaan, seminar, pelatihan) 3.29 

Kenyamanan dan kebersihan lingkungan belajar 3.21 

Sarana dan prasarana pendukung belajar 3.29 

Informasi pembayaran uang kuliah 3.25 

Kemudahan cara pembayaran uang kuliah 3.61 

Kebanggaan putra/putri lulus dari Unika Atma Jaya 3.82 

Kepercayaan akan kemampuan keilmuan 3.61 

Kepercayaan kemudahan mendapat pekerjaan 3.54 

Kepercayaan mampu beradaptasi di masyarakat 3.57 

Tabel Tingkat Kepuasan Orang Tua Wisudawan di Universitas
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Tabel Tingkat Kepuasan Orang Tua Wisudawan di FEB (N=71
Pernyataan Indikator AKT EP MAK MAN MM FEB Total 

Informasi tentang kegiatan/aktivitas di Unika Atma Jaya
3.57 3.83 4.00 3.13 3.50 3.61 

Informasi tentang peraturan atau pengumuman akademik.
3.51 3.83 4.00 3.06 3.00 3.48 

Kualitas layanan pimpinan universitas/ fakultas/ prodi
3.53 3.83 4.00 3.19 3.00 3.51 

Kualitas layanan para dosen
3.55 3.83 4.00 3.31 3.50 3.64 

Kualitas layanan umum dan administrasi
3.45 3.67 4.00 3.25 3.50 3.57 

Kualitas perkuliahan
3.51 3.67 4.00 3.38 3.00 3.51 

Kualitas kegiatan kemahasiswaan (seperti Unit kemahasiswaan, seminar,

pelatihan) 3.49 3.67 4.00 3.13 3.00 3.46 

Kenyamanan dan kebersihan lingkungan belajar
3.51 3.83 4.00 3.19 3.00 3.51 

Sarana dan prasarana pendukung belajar
3.45 3.67 4.00 3.13 3.50 3.55 

Informasi pembayaran uang kuliah
3.53 3.83 4.00 3.19 3.50 3.61 

Kemudahan cara pembayaran uang kuliah
3.62 4.00 4.00 3.31 3.50 3.69 

Kebanggaan putra/putri lulus dari Unika Atma Jaya
3.66 4.00 4.00 3.44 4.00 3.82 

Kepercayaan akan kemampuan keilmuan
3.64 3.83 4.00 3.25 3.50 3.64 

Kepercayaan kemudahan mendapat pekerjaan
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Tabel Tingkat Kepuasan Orang Tua Wisudawan di FEB (N=71)
Pernyataan Indikator AKT EP MAK MAN MM FEB Total 

Informasi tentang kegiatan/aktivitas di Unika Atma Jaya
3.57 3.83 4.00 3.13 3.50 3.61 

Informasi tentang peraturan atau pengumuman akademik.
3.51 3.83 4.00 3.06 3.00 3.48 

Kualitas layanan pimpinan universitas/ fakultas/ prodi
3.53 3.83 4.00 3.19 3.00 3.51 

Kualitas layanan para dosen
3.55 3.83 4.00 3.31 3.50 3.64 

Kualitas layanan umum dan administrasi
3.45 3.67 4.00 3.25 3.50 3.57 

Kualitas perkuliahan
3.51 3.67 4.00 3.38 3.00 3.51 

Kualitas kegiatan kemahasiswaan (seperti Unit kemahasiswaan,

seminar, pelatihan) 3.49 3.67 4.00 3.13 3.00 3.46 

Kenyamanan dan kebersihan lingkungan belajar
3.51 3.83 4.00 3.19 3.00 3.51 

Sarana dan prasarana pendukung belajar
3.45 3.67 4.00 3.13 3.50 3.55 

Informasi pembayaran uang kuliah
3.53 3.83 4.00 3.19 3.50 3.61 

Kemudahan cara pembayaran uang kuliah
3.62 4.00 4.00 3.31 3.50 3.69 

Kebanggaan putra/putri lulus dari Unika Atma Jaya
3.66 4.00 4.00 3.44 4.00 3.82 

Kepercayaan akan kemampuan keilmuan
3.64 3.83 4.00 3.25 3.50 3.64 

Kepercayaan kemudahan mendapat pekerjaan



 3.00

 3.10

 3.20

 3.30

 3.40

 3.50

 3.60

 3.70

 3.80

Informas
i tentang
kegiatan
/aktivita

s di
Unika
Atma
Jaya

Informas
i tentang
peratura

n atau
pengum

uman
akademi

k.

Kualitas
layanan
pimpina

n
universit

as/
fakultas/

prodi

Kualitas
layanan

para
dosen

Kualitas
layanan
umum

dan
administ

rasi

Kualitas
perkulia

han

Kualitas
kegiatan
kemahas
iswaan
(seperti

Unit
kemahas
iswaan,
seminar,
pelatiha

n)

Kenyam
anan
dan

kebersih
an

lingkung
an

belajar

Sarana
dan

prasaran
a

penduku
ng

belajar

Informas
i

pembay
aran
uang
kuliah

Kemuda
han cara
pembay

aran
uang
kuliah

Kebangg
aan

putra/pu
tri lulus

dari
Unika
Atma
Jaya

Keperca
yaan
akan

kemamp
uan

keilmua
n

Keperca
yaan

kemuda
han

mendap
at

pekerjaa
n

Keperca
yaan

mampu
beradapt

asi di
masyara

kat

FIABIKOM 3.36 3.35 3.35 3.30 3.30 3.37 3.32 3.52 3.50 3.53 3.58 3.75 3.67 3.61 3.60

3.36 3.35 3.35 
3.30 3.30 

3.37 
3.32 

3.52 3.50 3.53 
3.58 

3.75 

3.67 
3.61 3.60 

Grafik Tingkat Kepuasan Orang Tua Wisudawan di FIABIKOM (N=32) 



Tabel Tingkat Kepuasan Orang Tua Wisudawan di FIABIKOM (N=32)
Pernyataan Indikator ABI ILKOM MAB PAR FIABIKOM Total 

Informasi tentang kegiatan/aktivitas di Unika Atma Jaya 3.55 3.50 3.00 3.40 3.36 

Informasi tentang peraturan atau pengumuman akademik. 3.64 3.36 3.00 3.40 3.35 

Kualitas layanan pimpinan universitas/ fakultas/ prodi
3.45 3.43 3.50 3.00 3.35 

Kualitas layanan para dosen 3.45 3.36 3.00 3.40 3.30 

Kualitas layanan umum dan administrasi 3.45 3.43 3.50 2.80 3.30 

Kualitas perkuliahan 3.64 3.43 3.00 3.40 3.37 

Kualitas kegiatan kemahasiswaan (seperti Unit kemahasiswaan, seminar,

pelatihan) 3.45 3.43 3.00 3.40 3.32 

Kenyamanan dan kebersihan lingkungan belajar 3.73 3.46 3.50 3.40 3.52 

Sarana dan prasarana pendukung belajar 3.73 3.38 3.50 3.40 3.50 

Informasi pembayaran uang kuliah 3.73 3.50 3.50 3.40 3.53 

Kemudahan cara pembayaran uang kuliah 3.64 3.57 3.50 3.60 3.58 

Kebanggaan putra/putri lulus dari Unika Atma Jaya 3.91 3.57 3.50 4.00 3.75 

Kepercayaan akan kemampuan keilmuan 3.73 3.64 3.50 3.80 3.67 

Kepercayaan kemudahan mendapat pekerjaan 3.64 3.50 3.50 3.80 3.61 

Kepercayaan mampu beradaptasi di masyarakat 3.55 3.57 3.50 3.80 3.60 
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Pernyataan Indikator BK ING LTBI PDK PGSD FPB Total 

Informasi tentang kegiatan/aktivitas di Unika Atma Jaya 3.50 3.00 4.00 4.00 3.75 3.65 

Informasi tentang peraturan atau pengumuman akademik. 3.50 3.60 4.00 4.00 3.50 3.72 

Kualitas layanan pimpinan universitas/ fakultas/ prodi 3.50 3.60 4.00 4.00 3.50 3.72 

Kualitas layanan para dosen 3.50 3.60 4.00 4.00 3.25 3.67 

Kualitas layanan umum dan administrasi 3.50 3.80 4.00 4.00 3.38 3.74 

Kualitas perkuliahan 3.50 3.60 4.00 4.00 3.63 3.75 

Kualitas kegiatan kemahasiswaan (seperti Unit kemahasiswaan,

seminar, pelatihan) 3.50 3.60 4.00 4.00 3.13 3.65 

Kenyamanan dan kebersihan lingkungan belajar 3.75 3.40 4.00 4.00 3.38 3.71 

Sarana dan prasarana pendukung belajar 3.50 3.60 4.00 4.00 3.50 3.72 

Informasi pembayaran uang kuliah 3.50 3.60 4.00 4.00 3.63 3.75 

Kemudahan cara pembayaran uang kuliah 3.50 3.80 4.00 4.00 3.50 3.76 

Kebanggaan putra/putri lulus dari Unika Atma Jaya 4.00 3.80 4.00 4.00 3.63 3.89 

Kepercayaan akan kemampuan keilmuan 4.00 3.80 4.00 4.00 3.38 3.84 

Kepercayaan kemudahan mendapat pekerjaan 4.00 3.40 4.00 4.00 3.63 3.81 

Kepercayaan mampu beradaptasi di masyarakat 3.75 3.60 4.00 4.00 3.50 3.77 

Tabel Tingkat Kepuasan Orang Tua Wisudawan di FPB (N=22)
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Pernyataan Indikator M TE-S2 SI TE TI TM FT Total 

Informasi tentang kegiatan/aktivitas di Unika Atma Jaya 3.00 3.50 2.75 3.50 3.00 3.15 

Informasi tentang peraturan atau pengumuman akademik. 3.00 3.50 2.80 3.50 3.00 3.16 

Kualitas layanan pimpinan universitas/ fakultas/ prodi 3.00 3.50 3.00 3.33 3.00 3.17 

Kualitas layanan para dosen 3.00 3.00 2.80 3.67 3.00 3.09 

Kualitas layanan umum dan administrasi 3.00 3.50 2.60 3.33 3.00 3.09 

Kualitas perkuliahan 4.00 3.50 2.80 3.33 4.00 3.53 

Kualitas kegiatan kemahasiswaan (seperti Unit kemahasiswaan,

seminar, pelatihan) 4.00 3.00 2.80 3.50 4.00 3.46 

Kenyamanan dan kebersihan lingkungan belajar 3.00 3.50 2.80 3.17 3.00 3.09 

Sarana dan prasarana pendukung belajar 3.00 3.50 2.80 3.17 3.00 3.09 

Informasi pembayaran uang kuliah 3.00 3.00 3.00 3.33 3.00 3.07 

Kemudahan cara pembayaran uang kuliah 3.00 3.50 2.80 3.50 3.00 3.16 

Kebanggaan putra/putri lulus dari Unika Atma Jaya 3.00 4.00 3.00 3.83 3.00 3.37 

Kepercayaan akan kemampuan keilmuan 4.00 4.00 3.00 3.50 4.00 3.70 

Kepercayaan kemudahan mendapat pekerjaan 3.00 3.00 2.80 3.33 3.00 3.03 

Kepercayaan mampu beradaptasi di masyarakat 3.00 3.00 3.00 3.50 3.00 3.10 

Tabel Tingkat Kepuasan Orang Tua Wisudawan di FT (N=21)
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Grafik Tingkat Kepuasan Orang Tua Wisudawan di FH (N=42) 



Pernyataan Indikator FH MH S2 FH Total 

Informasi tentang kegiatan/aktivitas di Unika Atma Jaya 3.49 3.00 3.24 

Informasi tentang peraturan atau pengumuman akademik. 3.39 3.00 3.20 

Kualitas layanan pimpinan universitas/ fakultas/ prodi 3.41 3.00 3.21 

Kualitas layanan para dosen 3.32 4.00 3.66 

Kualitas layanan umum dan administrasi 3.37 3.00 3.18 

Kualitas perkuliahan 3.44 3.00 3.22 

Kualitas kegiatan kemahasiswaan (seperti Unit kemahasiswaan, seminar,

pelatihan) 3.41 3.00 3.21 

Kenyamanan dan kebersihan lingkungan belajar 3.59 3.00 3.29 

Sarana dan prasarana pendukung belajar 3.44 3.00 3.22 

Informasi pembayaran uang kuliah 3.49 3.00 3.24 

Kemudahan cara pembayaran uang kuliah 3.59 3.00 3.29 

Kebanggaan putra/putri lulus dari Unika Atma Jaya 3.68 4.00 3.84 

Kepercayaan akan kemampuan keilmuan 3.49 3.00 3.24 

Kepercayaan kemudahan mendapat pekerjaan 3.39 3.00 3.20 

Kepercayaan mampu beradaptasi di masyarakat 3.49 3.00 3.24 

Tabel Tingkat Kepuasan Orang Tua WisuAdawan di FH (N=21)
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Grafik Tingkat Kepuasan Orang Tua Wisudawan di FKIK (N=61)



Pernyataan Indikator FAR KED FKIK Total 

Informasi tentang kegiatan/aktivitas di Unika Atma Jaya 3.50 3.31 3.40 

Informasi tentang peraturan atau pengumuman akademik. 3.50 3.34 3.42 

Kualitas layanan pimpinan universitas/ fakultas/ prodi 3.50 3.36 3.43 

Kualitas layanan para dosen 3.50 3.46 3.48 

Kualitas layanan umum dan administrasi 3.50 3.46 3.48 

Kualitas perkuliahan 3.50 3.59 3.55 

Kualitas kegiatan kemahasiswaan (seperti Unit kemahasiswaan, seminar, pelatihan) 3.50 3.39 3.44 

Kenyamanan dan kebersihan lingkungan belajar 3.50 3.32 3.41 

Sarana dan prasarana pendukung belajar 3.50 3.41 3.45 

Informasi pembayaran uang kuliah 3.50 3.42 3.46 

Kemudahan cara pembayaran uang kuliah 3.50 3.64 3.57 

Kebanggaan putra/putri lulus dari Unika Atma Jaya 3.50 3.75 3.62 

Kepercayaan akan kemampuan keilmuan 3.50 3.68 3.59 

Kepercayaan kemudahan mendapat pekerjaan 3.50 3.59 3.55 

Kepercayaan mampu beradaptasi di masyarakat 3.50 3.56 3.53 

Tabel Tingkat Kepuasan Orang Tua WisuAdawan di FKIK (N=61)
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Grafik Tingkat Kepuasan Orang Tua Wisudawan di FP (N=36)



Pernyataan Indikator M PSI PSI FP Total 

Informasi tentang kegiatan/aktivitas di Unika Atma Jaya 3.00 3.36 3.18 

Informasi tentang peraturan atau pengumuman akademik. 3.67 3.36 3.52 

Kualitas layanan pimpinan universitas/ fakultas/ prodi 3.67 3.35 3.51 

Kualitas layanan para dosen 3.67 3.47 3.57 

Kualitas layanan umum dan administrasi 3.00 3.30 3.15 

Kualitas perkuliahan 3.33 3.45 3.39 

Kualitas kegiatan kemahasiswaan (seperti Unit kemahasiswaan, seminar, pelatihan) 3.33 3.33 3.33 

Kenyamanan dan kebersihan lingkungan belajar 3.67 3.41 3.54 

Sarana dan prasarana pendukung belajar 3.33 3.45 3.39 

Informasi pembayaran uang kuliah 3.67 3.45 3.56 

Kemudahan cara pembayaran uang kuliah 3.67 3.45 3.56 

Kebanggaan putra/putri lulus dari Unika Atma Jaya 4.00 3.67 3.83 

Kepercayaan akan kemampuan keilmuan 3.33 3.55 3.44 

Kepercayaan kemudahan mendapat pekerjaan 3.67 3.39 3.53 

Kepercayaan mampu beradaptasi di masyarakat 3.33 3.52 3.42 

Tabel Tingkat Kepuasan Orang Tua WisuAdawan di FP (N=36)



 3.00

 3.10

 3.20

 3.30

 3.40

 3.50

 3.60

 3.70

 3.80

Informa

si

tentang

kegiata

n/aktivi

tas di

Unika

Atma

Jaya

Informa

si

tentang

peratur

an atau

pengu

muman

akade

mik.

Kualitas

layana

n

pimpin

an

universi

tas/

fakultas

/ prodi

Kualitas

layana

n para

dosen

Kualitas

layana

n

umum

dan

adminis

trasi

Kualitas

perkuli

ahan

Kualitas

kegiata

n

kemah

asiswa

an

(seperti

Unit

kemah

asisw…

Kenya

manan

dan

kebersi

han

lingkun

gan

belajar

Sarana

dan

prasara

na

penduk

ung

belajar

Informa

si

pemba

yaran

uang

kuliah

Kemud

ahan

cara

pemba

yaran

uang

kuliah

Kebang

gaan

putra/p

utri lulus

dari

Unika

Atma

Jaya

Keperc

ayaan

akan

kemam

puan

keilmu

an

Keperc

ayaan

kemud

ahan

menda

pat

pekerja

an

Keperc

ayaan

mampu

berada

ptasi di

masyar

akat

FTB 3.49 3.49 3.49 3.36 3.25 3.49 3.49 3.60 3.60 3.35 3.54 3.72 3.54 3.49 3.43

3.49 3.49 3.49 

3.36 

3.25 

3.49 3.49 

3.60 3.60 

3.35 

3.54 

3.72 

3.54 
3.49 

3.43 

Grafik Tingkat Kepuasan Orang Tua Wisudawan di FTB 

(N=13)



Pernyataan Indikator BIO TEKPANG FTB Total 

Informasi tentang kegiatan/aktivitas di Unika Atma Jaya 3.22 3.75 3.49 

Informasi tentang peraturan atau pengumuman akademik. 3.22 3.75 3.49 

Kualitas layanan pimpinan universitas/ fakultas/ prodi 3.22 3.75 3.49 

Kualitas layanan para dosen 3.22 3.50 3.36 

Kualitas layanan umum dan administrasi 3.00 3.50 3.25 

Kualitas perkuliahan 3.22 3.75 3.49 

Kualitas kegiatan kemahasiswaan (seperti Unit kemahasiswaan, seminar, pelatihan) 3.22 3.75 3.49 

Kenyamanan dan kebersihan lingkungan belajar 3.44 3.75 3.60 

Sarana dan prasarana pendukung belajar 3.44 3.75 3.60 

Informasi pembayaran uang kuliah 3.44 3.25 3.35 

Kemudahan cara pembayaran uang kuliah 3.33 3.75 3.54 

Kebanggaan putra/putri lulus dari Unika Atma Jaya 3.44 4.00 3.72 

Kepercayaan akan kemampuan keilmuan 3.33 3.75 3.54 

Kepercayaan kemudahan mendapat pekerjaan 3.22 3.75 3.49 

Kepercayaan mampu beradaptasi di masyarakat 3.11 3.75 3.43 

Tabel Tingkat Kepuasan Orang Tua WisuAdawan di FTB (N=13)



FEB
Atmajaya Sangat Baik Sebagai Pi;ihan Pendidikan Tinggi Untuk Anak-anak. Terbukti 2 Anak Kami Dari Atmajaya Tetap Inovative, Dan Menjaga Kepercayaan Masyarakat Bagi Generasi Muda Untuk Menimba
Ilmu Dan Unika Atmajaya
Buka Lapangan Usaha. Kerjasama Dengan Kantor-kantor. Persaingan Makin Ketat
Diharapkan Peningkatan Seacra Keseluruhan Aktivitas Untuk Lebih Baik Lagi
Durasi Dosen Mengajar Tidak Boleh Kurang Dari 50 Menit Per Sks-nya
Improve Lebih Baik
Kelas Profesional/Pekerja Agar Memiliki Kurikulum Khusus, Khususnya Terkait Metode/Mindset Dosen Dalam Memngajar
Kerjasama Dengan Pihak Ketiga Atau Badan Kemahasiswaan
Konsisten Dan Update Dengan Perkembangan
Lebih Banyak Kulaih Pratical Daripada Teori
Lebih Dipermudah Dalam Mendapatkan Beasiswa
Memeperbanyak Kegiatan Diluar Kampus
Menjaga Mutu Sdm Agar Dapat Bersaing Di Dunia Kerja Dan Masyarakat
Mhs Boleh Pinjam Buku Baru Di Perpustakaan
Yang Sudah Lulus Dapat Diterima Perusahaan Yang Telah Kerjasama
Mutu Kualitas Lebih Di Tingkatkan
Perhatikan Kinerja Dosennya Supaya Bukan Hanya Memberikan Tugas Tapi Tidak Memberikan Penjelasan.
Pertahankan Kualitas, Sukses Selalu
Pertahankan Yang Sudah Baik
Promosi Maksimalkan Employee Get Student
Selalu Penuh Inovasi
Selalu Pertahankan Kualitas Semakin Baik
Sudah Baik
Sudah Baik, Tolong Ditingkatkan
Supaya Tambah Maju Dalam Mendidik Mahasiswa
Tambah Maju
Terus Berkembang
Terus Tingkatkan Akselerasi Menyesuaikan Perkembangan
Tetap Dipertahankan Untuk Kualitasnnya
Tetaplah Jaya
Tingkatkan Kualitas Yang Masih Diperlukan
Untuk Dosen Pembina, Tolong Pendekatan Ke Mahasiswa Agar Mereka Lebih Mengerti
Yang Sudah Baik Dipertahankan Dan Yang Belum Baik Di Ditingkatkan

KRITIK / 

SARAN



KRITIK / 

SARAN

FIABIKOM
Cukup Baik
Ditingkatkan Agar Lebih Baik
Gedung Lebih Di Perbaharui
Informasi Tentang Hasil Studi Dan Biaya-biaya Harus Lebih Jelas Lagi
Kedepanyan Lebih Baik
Lebih Maju Kedepannya
Menjadi Lebih Baik
Pertahankan Mutu Pendidikan Yang Diberikan Agar Kualitas Sarjana Tetap Menjadi Salah Satu Yang Terbaik
Proses Pembuatan Skripsi Kurang Diupdate Sehingga Judul Skripsi Dan Tema Skripsi Bisa Sama. Administrasi Yang Tidak Bagus, Untuk Minta
Rekomendasi Mahasiswa Saja Tidak Ditindaklanjuti. Lebih Banyak Harus Berbenah Karena Univ Swasta Sudah Lebih Banyak Dan Lebih Bagus
Saran Agar Uang Kulaih Nya Dapat Dijangkau Oleh Orang Yang Tidak Mampu
Sebaiknya Diprogram Untuk Mahasiswa Lulus Tepat Waktu
Semakin Baik
Semoga Kedepannya Proses Skripsi Bisa Lebih Baik Lagi Dan Menghasilkan Wisudawan Yang Mumpuni Dan Berprestasi
Semoga Tahun Yang Akan Datang Lebih Baik Lagi
Semua Baik
Sudah Cukup Bagus, Tingkatkan Bantuan Pembayaran Untuk Yang Kuruang Mampu / Dengan Cicilan
Tetap Pertahankan Kualitas



KRITIK / 

SARAN

FPB
Lebih Banyak Kerjasama (Bursa Kerja Lebih Banyak)
Parkir Di Kampus Bisa Lebih Terjangkau Biayanya
Pertahankan Yang Sudah Baik
Promosi Lebih Banyak Dengan Datang Ke Sekolah Sekolah Info Keunggulan Dan Kelulusan Dan Prestasi Lebih
Bamyak
Sangat Apriciate Atas Perhatian Dosen-dosen, Untuk Mendukung Kelancaran Perkuliahan, Terutama Sdisaat
Mahasiswa Sedang Menghadapi Kendala Dalam Perkuliahan.
Semakin Maju
Semakin Sukses Dalam Mencetak SDM
Semoga Menjadi Universitas Yang Lebih Baik Lagi Di Kemudian Hari
Sukses Selalu Atma Jaya
Tingkatkan Kerjasama Dengan Sekolahuntuk Memudahkan Mendapatkan Pekerjaan
Tingkatkan Pelayanan Prima Dalam Mengembangkan Dalam Kualitas Pengajaran Dan Kemahasiswaan
Universitas Wajib Membawa Mahasiswa Sampai Benar-benar Dapat Berguna Bagi Masyarakat Seperti Profesi
PGSD Wajib Ada Bukan Harus Di Kampus Lain, Serta Magister PGSD Wajib Diadakan



KRITIK / 

SARAN

FT
Baik Tingkatkan
Ditingkatkan Terus Mengikuti Perkembangan Dunia
Menjadi Yang Terbaik
Mohon Kalau Mahasiswa Tidak Hadir Lama Saya Tidak Tahu, Anak Tiap Hari Berangkat , 1,5 Tahun
Anak Tidak Datang Kekampus, Tetapi Tidak Ada Informasi Ke Orangtuanya. Mohon Kedepannya Lebih
Diperhatikan Masalah Ini
Pembekalan Saat Mau Magang Serta Partner Tempat Magang Sangat Pentinguntuk Ditingkatkan Erat
Dengan Dunia Kerja Yang Akan Dipilih
Pertahankan Yang Sudah Sangat Baik
Semakin Ditingkatkan
Semakin Memperhatikan Kualitas Dan Membantu Alumni Untuk Mendapatkan Pekerjaan
Terus Bertahan, Makin Baik, Jangan Cepat Puas/Silau Atas Nama Besar. 
Tingkatkan Kenyamanan Lingkungan Belajar Dan Sarana Prasara Pendukung
Tingkatkan Mutu Pendidikaan



KRITIK / 

SARAN
FH

Agar universitas, khususnya fak. Hukum bijaksana untuk bersikap & bertindak benar-benar mempersiapkan mahasiswanya mampu berpraktek ilmu yang diajarkan bukan mengejar nilai
saja. Termasuk mampu mengajarkan sikap bijaksana untuk menyongsong masa depannya. 
Countinous inprovement and adaptasi kemajuan pendidikan
Cukup baik
Dosem pembimbing skripsi harus selalu siap melayani mahasiswa
Kurangi uang kuliah
Lebih inovatif lagi kedepanya dan lebih berkembang
Mau terus
Memberikan beasiswa untuk mahasiswa berprestasi
Pelayanan lebih di tingkatkan
Penambahan kesempatan mendapatkan beasiswa untuk mahasisw
Pertahankan
Pertahankan kualitas dosen
Sebagai lembaga pendidikan agama katolik harus lebih percaya diri menampilkan & mengajarkan nilai-nilai kristen dalam kampus (tidak sekedar nama & assesoris gedung)
Semoga atmajaya kedepannya semakin lebih baik dan sukses selalu
Semoga kedepan lebih baik lagi
Semoga layanan unika atmajaya tetap profesional, semakin jaya dan tetap konsisten sesuai paham katolik , disiplin berlandaskan tridarma
Semoga semakin baik
Semoga semakin baik kedepannya
Sudah baik
Terus ditingkatkan
Terus membangun network
Terus tingkatakan kualitas perkuliahan
Tetap dipertahankan
Tetap jaya
Tetap pertahankan kualitas yang baik
Tingkatkan dan perthankan



FKIK
Agar Disiapkan Lapangan Kerja Bagi Lulusan Sesuai Jurusan
Atma Jaya Suka Memberikn Pengumuman Mepet Waktu, Contoh Mengenai Wisuda
Beberapa Dosen Kepaniteraan Agak Kurang Profesional
Biaya Perkuliahan Yang Lebih Terjangkau, Lebih Komunikatif Terhadap Orang Tua
Diperbaiki Untuk Informasi Terkait Uang Semesteran Jang Terlambat
Ditingkatkan Dan Pertahankan
Fasilitas Di Fakultas Kedokteran Cukup Memprihatinkan/ Sangat Kurang. Mengingat Uang Sekolah Yang Mahal Jauh Dibandingkan Dengan Yang Lain.
Informasi Terkait Kuliah Bisa Diinfokan Lebih Baik Sebelumnya
Konsulen Sometimes Bullying A Harsh. Stop The Traditional. It Aint Good. Be Gentleman In Teaching
Lebih Agresif Dalam Membuka Program Studi S2
Lebih Ditingkatkan Lagi Untuk Bagian Administrasi Untuk Lebih Proaktif, Untuk Mahasiswa-mahasiswi Yang Tidak Proaktif Dalam Proses Administrasi Sehingga Tidak Ketinggalan
Informasi Apapun Baik Dalam Angkatan Dan Berita Apapun Mengenai Kewajiban Mahasiswa Itu Sendiri
Maju Terus, Jaga Kualitas Dosen
Makin Maju Dan Bertahan
Mau Terus
Medos, Iklan, Peningkatan Mutu Ditingkatkan. Masyarakat Umum Lebih Mengenal Tantang Atmajaya, Digital Marketing Ditingkatkan Misal Ada Instagram Tentang Kegiatan Di Ig, Tiktok, 
Youtube
Pengumuman Agar Diinfokan Jauh-jauh Hari
Pertahankan
Pertahankan Prestasi
Renovasi Gedung Kuliah Yang Jadul & Pengawasan Dosen Untuk Pengajar
Semakin Berjaya
Semakin Maju Dan Berkembang
Supaya Diberikan Sedikit Pengertian Bila Anak Koas Sakit Tidak Dapat Kuliah
Terus Ditingkatkan
Terus Pertahankan Yang Semakin Baik
Tingkatkan Pelayanan Melalui Online Juga
Untuk Perkembangan Kelanjutan Perkuliahan Secara Berkala Diadakan Uji Kompetensi Untuk Semua Yang Terkait
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FP
Baik Tingkatkan
Biaya Kuliah Agar Diperingan Untuk Menjangkau Lebih Luas Masyarkat Yang Kruang Mampu
Identitas Sebagai Universitas Katolik Lebih Di Perjelas Dan Kembangkan
Dapat Membekali Mahasiswa Dengan Daya Pikir Kritis Dan Kemampuan Kompetensi Mumpuni
Ditingkatkan Lagi Dan Info Mengenai Tenaga Kerja/Lowongan Kerja
Fasilitas Parkiran Untuk Roda 4 Kurang Memadai
Fasilitas Pintu Parkir Di Kampus ,Inim
Lebih Ditingkatkan Lagi Kualitas Di Semua Bidang
Lebih Mendukung Mahasiswa Yang Telah Lulus Untuk Mendapatkan Pekerjaan Yang Sesuai (Adakan Job Fair)
Penyajian Informasi Harus Efektif Dan Detail
Perbaiki Sistem Administrasi
Perbanyak Beasiswa Untuk Yang Berprestasi
Pertahankan Kualitas Pendidikan Agar Dapat Implementasi Di Dunia Kerja
Pertahankan Mutu & Kualitas
Pertahankan Yang Sudah Baik
Semoga Punya Gedung Sendiri Untuk Wisuda Dan Kegiatan Besar Lainnya
Sudah Baik
Terus Ditingkatkan Kualitasnnya Dan Mengikuti Perkembangan, Mampu Memenuhi Harapan/Kebutuhan Para Stake Holder
Terus Tingkatkan Kualitas Lulusan
Tetaplah Jaya
Tingkatkan Terus Pelayanan Dalam Memberi Kesempatan Bagi Mahasiswa Berprestasi
Unika Atma Jaya Good
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FTB
Bayar Uang Kuliah Double Proses Dan Refund Lama, Tidak Ada Reminder Bila Belum Bayar Uang Kuliah
Bisa Lebih Terintegrasi Lagi Dan Modernosasi
Ditingkatkan Lagi
Lebih Baik Lagi
Peringanan Biaya Pendidikan Bagi Mahasiswa Kurang Mampu & Lebih Tingkatkan Kualitas Pendidikannya
Pertahankan
Setia Menjalankan Visi Dan Misi Unika Atma Jaya
Sudah Bagus
Sudah Oke




