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I. Latar Belakang 

 
Untuk meningkatkan kualitas pendidikan di Indonesia, pemerintah sudah memberikan 

rambu rambu untuk bagaimana menciptakan pendidikan yang berkualitas. 

Permendikbudristek Nomor 53 tahun 2023 tentang sistem penjaminan mutu perguruan 

tinggi. Terkait dengan peraturan menteri tersebut, Unika Atma Jaya memperkuat tata kelola 

di bidang administrasi pendidikan-nya sehingga proses-proses pendukung perkuliahan 

mulai dari pendaftaran sampai dengan kelulusan terkendali dengan baik. 

 

II. Rasional 

 
2.a. Rasional Eksternal  

Dalam Permendikbud Ristek no 53 tahun 2023 tentang penjaminan mutu 

pendidikan tinggi pasal 31 mengamanatkan bahwa setiap perguruan tinggi wajib 

melakukan pengelolaan perencanaan, pelaksanaan, serta pengawasan dan 

pengendalian kegiatan pendidikan untuk mencapai standar kompetensi lulusan. 

Pendaftaran mahasiswa adalah bagian dari pengelolaan perencanaan 

pendidikan, untuk itu diperlukan standar registrasi mahasiswa supaya proses 

perencanaan pendidikan mahasiswa bermutu dan terkendali. 

 

2.b. Rasional Internal  

Pada misi ke-empat Unika Atma Jaya yaitu mengelola pendidikan tinggi secara 

efektif dan efisien dalam suasana akademik yang beretika dan bermartabat, 

maka diperlukan tata kelola perguruan tinggi yang baik mulai dari perencanaan, 

pelaksanaan, pengawasan dan pengendalian aktivitas. Pada proses perencanaan 

Unika Atma Jaya mengarahkan sivitas akademika melakukan registrasi dimana 

mahasiswa merencanakan perkuliahannya dibantu dosen pembimbingnya dan 

sekretariat fakultas sebagai pendukung. Supaya proses perencanaan ini bermutu 

dan terkendali maka diperlukan adanya standar registrasi mahasiswa untuk 

menjamin pelaksanaannya. 

 

III. Subjek/Pihak yang Bertanggungjawab 

 

1. Pihak perumus standar: Tim perumus ad hoc 

2. Pihak penanggung jawab standar: Wakil Rektor Bidang Akademik, Kemahasiswaan 

dan Sumber Daya Manusia 

3. Pihak yang memberi pertimbangan standar: Senat universitas 

4. Pihak yang memberikan persetujuan standar: Ketua Yayasan Atma Jaya 

5. Pihak yang menetapkan standar: Rektor 

6. Pihak pelaksana standar: Wakil Rektor Bidang Akademik, Kemahasiswaan dan 

Sumber Daya Manusia, Ka. LIPP, Ka. Biro Marketing, Ka. BAA, Ka. Internasional, 

Ka. Kantor Beasiswa, Ka. DTI, Ka. Program Studi 

7. Pihak yang melakukan evaluasi pemenuhan standar: Tim auditor internal di 

bawah koordinasi Kapus. Monevin LPM 
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8. Pihak yang melakukan pengendalian pelaksanaan standar: Wakil Rektor Bidang 

Akademik, Kemahasiswaan dan Sumber Daya Manusia, Sekretaris Universitas 

(SU), Ka. Biro Marketing, Ka. BAA, Ka. Kantor Beasiswa 

9. Pihak yang melakukan peningkatan standar: Wakil Rektor Bidang Akademik, 

Kemahasiswaan dan Sumber Daya Manusia, Sekretaris Universitas (SU), Ka. Biro 

Marketing, Ka. BAA, Ka. LPM 

 

IV. Istilah Teknis 

 

Registrasi Kegiatan pendaftaran mahasiswa 

Rekapitulasi Pembuatan rincian data pendaftar 

Tes Seleksi Proses pemilihan atau penyaringan melalui ujian tertulis, lisan, 

atau wawancara untuk mengetahui kemampuan seseorang 

SDM Sumber Daya Manusia 

BAA Biro Administrasi Akademik 

LPM Lembaga Penjaminan Mutu 

Kapus Monevin Kepala Pusat Monitoring dan Evaluasi 

Parameter Standar Pernyataan Standar dalam SPMI 

 

V. Pernyataan Isi Standar 

 

1. Wakil Rektor bidang Akademik, Kemahasiswaan, & SDM memastikan Wakil 

Dekan, Sekretaris Universitas, Ka Biro Marketing, Ka International Office, Ka BAK, 

Ka BAA dan Kantor Beasiswa membuat mekanisme pelaksanaan Registrasi 

Mahasiswa dan terevaluasi setiap tahun 

2. Wakil Rektor bidang Akademik, Kemahasiswaan, & SDM, Sekretaris Universitas 

memastikan Biro Marketing melakukan koordinasi dengan Wakil Dekan, Kantor 

Beasiswa, Ka International Office, Ka Digital Teknologi Informasi dan Ka BAA 

untuk proses registrasi mahasiswa baru pada setiap batch pendaftaran mahasiswa 

baru 

3. Wakil Rektor bidang Akademik, Kemahasiswaan, & SDM, Sekretaris Universitas 

melakukan monitoring dan evaluasi pelaksanaan Registrasi Mahasiswa Baru 

sesuai dengan prosedur pada setiap batch pendaftaran mahasiswa baru 

4. Biro Marketing menyediakan data rekapitulasi mahasiswa baru yang melakukan 

konfirmasi bagi Pimpinan Fakultas pada setiap batch pendaftaran mahasiswa baru 

5. Wakil Rektor bidang Akademik, Kemahasiswaan, & SDM, Sekretaris Universitas, 

dan Biro Marketing menerima laporan tindaklanjut Registrasi Mahasiswa Baru 

dari Fakultas/ Program Studi 2 minggu setelah evaluasi dilaporkan 
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6. Wakil Rektor bidang Akademik, Kemahasiswaan, & SDM dibantu Ka BAA membuat 

perencanaan pendaftaran KRS mahasiswa reguler paling lambat 3 bulan sebelum 

pendaftaran KRS dilakukan 

7. Wakil Rektor bidang Akademik, Kemahasiswaan, & Sumber Daya Manusia 

mengkoordinasikan Wakil Dekan, Ketua Program Studi, Ka BAA, Ka LIPP, Ka BAK, 

Ka Perpustakaan, Ka Digital Teknologi Informasi untuk pelaksanaan pendaftaran 

KRS mahasiswa reguler setiap 3 bulan sebelum pendaftaran dimulai 

8. Ka BAA menyediakan laporan pelaksanaan pendaftaran mahasiswa reguler paling 

lambat 2 minggu sesudah pendaftaran KRS selesai 

9. Ka BAA menyediakan data mahasiswa terdaftar semester paling lambat akhir April 

(genap) dan akhir Oktober (ganjil) setiap tahun kepada LPM 

 

VI. Tabel Indikator Pernyataan Standar 

 

No 
Parameter 

Standar 
Indikator 

Base 

Line 
Target/Waktu 

Cara Mengukur 

2024 2025 2026 2027 2028 2029 

1 Terevaluasinya 

mekanisme 

pelaksanaan 

Registrasi 

Mahasiswa. 

 

- Adanya 

dokumen 

SOP 

(Ketentuan, 

Prosedur, 

Instruksi 

Kerja, 

Formulir) 

terintegrasi 

dengan 

Wadek, unit 

Beasiswa, 

BAA, BAK, 

Marketing, 

DTI dan IO 

 

- Ada hasil 

evaluasi 

mekanisme 

pelaksanaan 

Registrasi 

Mahasiswa 

0 0 70% 

(4: 

DTI, 

BAA, 

BAK, 

Biro 

Market

ing) 

100% 100% 100% - Dokumen SOP 

(Ketentuan, 

Prosedur, 

Instruksi 

Kerja, 

Formulir) 

terintegrasi 

antara 

Fakultas dan 

6 unit 

pendukung 

yang sudah 

disahkan. 

 

 

- Hasil evaluasi 

mekanisme 

pelaksanaan 

Registrasi 

Mahasiswa. 

2 Melakukan 

koordinasi 

dengan Kantor 

Beasiswa dan 

Kantor Urusan 

Internasional 

untuk proses 

registrasi 

mahasiswa 

baru. 

Adanya hasil 

koordinasi 

dengan Wadek, 

Kantor Beasiswa 

dan 

International 

Office, BAA, 

BAK, Marketing 

dan DTI 

0 0 100% 100% 100% 100% - Undangan 

koordinasi 

- Daftar hadir 

koordinasi 

- Notulen 

koordinasi 

- Agenda Rapat 
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No 
Parameter 

Standar 
Indikator 

Base 

Line 
Target/Waktu 

Cara Mengukur 

2024 2025 2026 2027 2028 2029 

3 Melakukan 

Memonitoring 

dan evaluasi 

pelaksanaan 

proses 

Registrasi 

Mahasiswa 

baru sesuai 

dengan 

prosedur. 

- Adanya 

checklist 

pelaksanaan 

proses 

registrasi 

mahasiswa 

baru. 

 

- Ada 

pelaksanaan 

rapat-rapat 

monev 

pendaftaran 

mahasiswa 

baru 

50% 50% 100% 100% 100% 100% Ada checklist 

dan monev 

pelaksanaan 

kegiatan 

registrasi 

mahasiswa 

baru setiap 

batch 

4 Tersedia data 

rekapitulasi 

registrasi 

mahasiswa 

baru bagi 

Pimpinan 

Fakultas 

disetiap batch 

registrasi 

mahasiswa. 

Adanya tabel 

rekapitulasi 

jumlah calon 

mahasiswa yang 

mendaftar, 

seleksi, dan 

lulus tes yang 

terverifikasi oleh 

Pimpinan 

Fakultas 

berdasarkan 

jenis tes yang 

dilakukan dan 

daftar nama 

calon 

mahasiswa baru 

50% 50% 100% 100% 100% 100% Laporan 

rekapitulasi 

jumlah calon 

mahasiswa 

yang mendaftar, 

seleksi, dan 

lulus tes 

terkirim ke 

Pimpinan 

Fakultas setiap 

batch 

 

 

5 Menerima 

laporan 

tindaklanjut 

Registrasi 

Mahasiswa 

baru dari 

Fakultas/ 

Program Studi. 

Laporan 

tindaklanjut 

perbaikan dari 

hasil monev 

registrasi 

mahasiswa baru 

2 minggu 

setelah monev 

dilaporkan 

0 0 100% 100% 100% 100% Jumlah lap 

yang dikirim 

tepat waktu 2 

minggu sesudah 

monev 

dilaporkan 

dibagi jumlah 

batch 

pendaftaran 

setiap tahun 

6 Tersedia 

perencanaan 

pendaftaran 

KRS 

mahasiswa 

reguler yang 

terevaluasi 

Perencanaan 

KRS 3 bulan 

sebelum 

pendaftaran 

KRS 

dilaksanakan 

 

 

0 0 100% 100% 100% 100% Jumlah 

perencanaan 

yang dilakukan 

3 bulan 

sebelumnya 

(tepat waktu) 

dibagi 2 (1 
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No 
Parameter 

Standar 
Indikator 

Base 

Line 
Target/Waktu 

Cara Mengukur 

2024 2025 2026 2027 2028 2029 

tahun 2 

semester) 

7 Ada koordinasi   

untuk 

pelaksanaan 

pendaftaran 

KRS 

mahasiswa 

reguler  

Koordinasi 

persiapan 

pendaftaran 

KRS dengan 

Wadek, Kaprodi, 

BAA, LIPP, BAK, 

DTI, LIPP 

0 0 50% 100% 100% 100% Koordinasi tepat 

waktu, 3 bulan 

sebelum 

pelaksanaan 

KRS (2 

semester) 

8 Menyediakan 

laporan 

pelaksanaan 

pendaftaran 

mahasiswa 

reguler  

Laporan tersedia 

paling lambat 2 

minggu sesudah 

pendaftaran 

KRS selesai 

disampaikan 

kepada Wakil 

Rektor Bidang 

Akademik, 

Kemahasiswaan

, dan SDM dan 

Wakil Dekan 

0 0 100% 100% 100% 100% Laporan 

tersedia tepat 

waktu (2 

minggu sesudah 

pendaftaran 

KRS selesai) 

dibagi 2 (2 

semester dalam 

1 tahun)  

9 Menyediakan 

data 

mahasiswa 

terdaftar 

semester  

Data tersedia 

paling lambat 

akhir April 

(genap) dan 

akhir Oktober 

(ganjil) setiap 

tahun 

disampaikan 

kepada LPM 

0 0 100% 100% 100% 100% Data tersedia 

tepat waktu 

setiap akhir 

April (genap) 

dan akhir 

Oktober (ganjil) 

setiap tahun 

disampaikan 

kepada LPM 

      

VII. Startegi Pencapaian Standar 

 

Kode 

Butir 

Standar 

Indikator  Strategi Pencapaian Dokumen yang Dibutuhkan 

1 - Adanya dokumen SOP 

(Ketentuan, Prosedur, 

Instruksi Kerja, Formulir) 

terintegrasi dengan 

Wadek, unit Beasiswa, 

BAA, BAK, Marketing, DTI 

dan IO 

 

 

- Ada hasil evaluasi 

mekanisme pelaksanaan 

1. Warek Bidang Akademik, 

Kemahasiswaan, dan 

SDM menginisiasi 

pertemuan dengan unit-

unit terkait 

2. Unit terkait Membuat 

dokumen SOP 

(Ketentuan, Prosedur, 

Instruksi Kerja, Formulir) 

yang terintegrasi 

1. Dokumen SOP yang sudah 

disahkan  

2. Bukti sosialisasi SOP 

3. Notulen rapat 

4. Daftar Hadir 

5. Hasil evaluasi mekanisme 

pelaksanaan Registrasi 

Mahasiswa 
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Kode 

Butir 

Standar 

Indikator  Strategi Pencapaian Dokumen yang Dibutuhkan 

Registrasi Mahasiswa 3. SOP diusulkan ke LPM 

untuk penomoran. 

4. SOP disahkan oleh 

pimpinan 

5. Melakukan sosialisasi 

SOP 

6. Melakukan evaluasi 

terhadap mekanisme 

pelaksanaan Registrasi 

Mahasiswa 

2 Adanya hasil koordinasi 

dengan Wadek, Kantor 

Beasiswa dan International 

Office, BAA, BAK, Marketing 

dan DTI 

1. Wakil Rektor Bidang 

Akademik, 

Kemahasiswaan dan 

SDM menjadwalkan 

koordinasi penerimaan 

mahasiswa baru setiap 

batch 

2. Sekretariat Rektorat 

menjadwalkan rapat 

koordinasi pada sistem 

rapat online (Teams) 

3. Rapat Koordinasi 

menghasilkan poin-poin 

tindakan pelaksanaan 

pendaftaran mahasiswa 

baru: Waktu, cara dan 

materi 

1. Materi Rapat 

2. Daftar hadir koordinasi 

3. Notulen koordinasi 

4. Undangan koordinasi online 

3 Adanya checklist pelaksanaan 

proses registrasi mahasiswa 

baru. 

 

Ada pelaksanaan rapat-rapat 

monev pendaftaran 

mahasiswa baru 

1. Wakil Rektor Bidang 

Akademik Kemahasiswaan 

dan SDM membuat 

checklist monev 

pendaftaran mahasiswa 

baru 

2. Wakil Rektor mengundang 

Pimpinan Fakultas dan 

unit-unit terkait untuk 

membahas hasil monev 

yang dilakukan 

3. Membuat rekomendasi 

untuk periode berikutnya 

1. Formulir/checklist /Format 

kegiatan registrasi 

mahasiswa yang sudah 

terlaksana 

2. Undangan  

3. Daftar hadir rapat 

4. Keputusan rapat dalam 

notulen 

4 Adanya tabel rekapitulasi 

jumlah calon mahasiswa yang 

mendaftar, seleksi, dan lulus 

tes yang terverifikasi oleh 

Pimpinan Fakultas 

berdasarkan jenis tes yang 

dilakukan dan daftar nama 

calon mahasiswa baru 

1. Sekretaris Universitas 

Bersama Ka Marketing 

menyusun rekapitulasi 

jumlah calon mahasiswa 

yang mendaftar, seleksi, 

dan lulus tes berdasarkan 

jenis tes yang dilakukan 

dan mengirim kepada 

1. Daftar calon mahasiswa 

baru yang mendaftar 

2. Daftar hadir peserta tes 

3. Bukti Email pengiriman 

rekapitulasi calon 

mahasiswa baru 

4. Bukti verifikasi dari 

Pimpinan Fakultas 
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Kode 

Butir 

Standar 

Indikator  Strategi Pencapaian Dokumen yang Dibutuhkan 

Pimpinan Universitas, 

Fakultas/Program Studi 

2. Pimpinan Fakultas 

melakukan verifikasi 

rekapitulasi calon 

mahasiswa baru 

5 Laporan tindaklanjut 

perbaikan dari hasil monev 

registrasi mahasiswa baru 2 

minggu setelah monev 

dilaporkan 

Pimpinan Fakultas/Program 

studi, unit terkait membuat 

laporan tindak lanjut 

berdasarkan hasil evaluasi 

registrasi mahasiswa baru 

disampaikan kepada 

Sekretaris Universitas dan 

Wakil Rektor Bidang 

Akademik, Kemahasiswaan, 

dan SDM 

1. Laporan hasil evaluasi 

2. Laporan tindaklanjut 

3. Notulen 

4. Daftar hadir 

6 Perencanaan KRS 3 bulan 

sebelum pendaftaran KRS 

dilaksanakan 

 

 

1. Wakil Rektor Bidang 

Akademik, Kemahasiswaan 

dan SDM membuat 

perencanaan kerja 

bersama Ka. BAA untuk 

koordinasi pendaftaran 

KRS mahasiswa regular 

2. Ka. BAA membuat daftar 

pembagian waktu 

pendaftaran KRS untuk 

setiap program studi di 3 

kampus. 

3. Ka. BAA melakukan 

koordinasi dan sosialisasi 

pembagian waktu 

pendaftaran KRS kepada 

Wadek, kaprodi, Ka BAK, 

Ka Perpustakaan dan LIPP 

1. Pembagian waktu 

pendaftaran KRS 

2. Daftar Hadir 

3. Notulen Rapat 

7 Koordinasi persiapan 

pendaftaran KRS dengan 

Wadek, Kaprodi, BAA, LIPP, 

BAK, DTI, LIPP 

1. Wakil Rektor Bidang 

Akademik, Kemahasiswaan 

dan SDM mengundang 

unit2 terkait Wadek, BAA, 

LIPP, BAK, Perpustakaan, 

DTI 3 bulan sebelum masa 

KRS  

2. Fakultas/Program Studi 

dan Unit-unit sesuai 

kewenangannya 

menyiapkan proses 

pendaftaran KRS 

mahasiswa reguler 

1. Undangan rapat koordinasi 

2. Notulen rapat 

3. Daftar hadir 

4. Jadual KRS 
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Kode 

Butir 

Standar 

Indikator  Strategi Pencapaian Dokumen yang Dibutuhkan 

8 Laporan pelaksanaan 

pendaftaran KRS mahasiswa 

regular tersedia paling lambat 

2 minggu sesudah 

pendaftaran KRS selesai 

disampaikan kepada Wakil 

Rektor Bidang Akademik, 

Kemahasiswaan, dan SDM 

dan Wakil Dekan 

1. Ka. BAA melakukan monev 

kegiatan pendaftaran KRS 

2. Ka. BAA memfasilitasi 

setiap kebutuhan 

pendaftaran KRS 

mahasiswa regular 

3. Ka. BAA membuat laporan 

pelaksanaan KRS 

mahasiswa regular 

4. Ka. BAA 

mempresentasikan 

pelaksanaan KRS pada 

rapat pimpinan 

universitas: faktor 

penghambat dan 

kesuksesan pendaftaran 

KRS 

Laporan pelaksanaan 

pendaftaran KRS mahasiswa 

reguler 

9 Data tersedia paling lambat 

akhir April (genap) dan akhir 

Oktober (ganjil) setiap tahun 

disampaikan kepada LPM 

1. Ka. BAA melakukan donlot 

data aktivitas mahasiswa 

dari sistem MyAtma setiap 

akhir April (genap) dan 

akhir Oktober (ganjil) 

2. Ka. BAA membuat tabulasi 

mahasiswa mendaftar KRS 

3. Ka. BAA melaporkan data 

pendaftaran KRS kepada 

Warek Bidang Akademik, 

Kemahasiswaan dan SDM  

4. Ka. BAA menyampaikan 

kepada LPM data pendaftar 

KRS setiap semester ke 

LPM untuk diunggah ke 

dalam web dokumen 

internal 

Tabel data mahasiswa terdaftar 

KRS 

 

VIII. Risk Register SPMI Terintegrasi ISO 21001:2018 

 

Pada dokumen ini juga diberikan register risiko dan peluang yang  terstruktur yang 

memuat: 

• Risiko → potensi kejadian negatif yang bisa menghambat tercapainya tujuan. 

• Peluang → potensi kejadian positif yang bisa membantu atau mempercepat 

tercapainya tujuan. 

Dokumen ini mencatat: 

• Kejadian Risiko/Peluang (risk event) setiap sasaran standar 

• Penyebab Risiko/Peluang 

• Sumber Risiko/Peluang 
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• Dampak / Potensi Kerugian /Peluang  

• Nama unit internal yang terkait penyebab risiko/peluang 

• Nilai inherens Risiko/Peluang 

• Pengendalian yang sudah dilakukan untuk menurunkan risiko/memperbesar 

peluang 

• Nilai risiko residual (risiko yang masih ada sesudah pengendalian) 

• Mitigasi risiko/peluang 

• Nilai Risiko sesudah mitigasi dilakukan 

Register terlampir 

 

IX. Keterkaitan Dengan ISO 21001:2018 

 

1. Klausul 4.4 tentang Sistem Manajemen Organisasi Pendidikan 

2. Klausul 5.1 tentang Kepemimpinan dan Komitmen 

3. Klausul 7.1 tentang Sumber Daya 

4. Klausul 7.2 tentang Kompetensi 
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Nama Standar : STANDAR REGISTRASI MAHASISWA

Nama Unit         : Universitas                        (Universitas/Fakultas/Program Studi/Lembaga/Biro)

Deskripsi Rp
Ada / Tidak 

Ada

Memadai / belum 

memadai

Dijalankan 100% 
/ belum 

dijalankan 100%
 E20:E25

1 Terevaluasinya mekanisme 

pelaksanaan Registrasi 

Mahasiswa.

- Adanya dokumen SOP 

(Ketentuan, Prosedur, Instruksi 

Kerja, Formulir) terintegrasi 

dengan Wadek, unit Beasiswa, 

BAA, BAK, Marketing, DTI dan IO

- Ada hasil evaluasi mekanisme 

pelaksanaan Registrasi 

Mahasiswa

100% BAA DTI 1. Warek Bidang Akademik, 

Kemahasiswaan, dan SDM menginisiasi 

pertemuan dengan unit-unit terkait

2. Unit terkait Membuat dokumen SOP 

(Ketentuan, Prosedur, Instruksi Kerja, 

Formulir) yang terintegrasi

3. SOP diusulkan ke LPM untuk 

penomoran.

4. SOP disahkan oleh pimpinan

5. Melakukan sosialisasi SOP

6. Melakukan evaluasi terhadap 

mekanisme pelaksanaan Registrasi 

Mahasiswa

- SOP registrasi mahasiswa 

tidak disusun/diupdate secara 

terintegrasi dengan Wadek, 

Unit Beasiswa, BAA, BAK, 

Marketing, DTI, dan IO.

- Evaluasi mekanisme 

registrasi tidak dilakukan 

secara berkala atau hasil 

evaluasi tidak ditindaklanjuti.

Kurangnya koordinasi antar-

unit terkait (silo kerja).

Perubahan kebijakan/regulasi 

belum cepat diakomodasi dalam 

SOP.

Keterbatasan SDM atau waktu 

untuk evaluasi.

internal Proses registrasi mahasiswa 

berjalan tidak efisien (lambat, 

berulang, atau tidak konsisten).

Ketidakpuasan mahasiswa baru 

dan orang tua.

Potensi kehilangan calon 

mahasiswa (student attrition).

Temuan audit internal/eksternal 

terkait lemahnya mekanisme 

registrasi.

BAK

Marketing 

IO

-1 3 3 -9 Ada memadai dijalankan 90% -1 2 3 -6 mitigasi Membentuk tim lintas unit untuk menyusun 

dan merevisi SOP secara berkala.

Menetapkan jadwal evaluasi registrasi 

(misalnya setiap akhir semester 

penerimaan).

Menggunakan sistem informasi terintegrasi 

(one gate service).

Menetapkan PIC dari masing-masing unit 

untuk menjamin koordinasi.

Menyediakan pelatihan atau sosialisasi rutin 

terkait SOP registrasi mahasiswa.
2 Melakukan koordinasi dengan 

Kantor Beasiswa dan Kantor 

Urusan Internasional untuk 

proses registrasi mahasiswa 

baru.

Adanya hasil koordinasi dengan 

Wadek, Kantor Beasiswa dan 

International Office, BAA, BAK, 

Marketing dan DTI

100% Marketing Beasiswa 1. Wakil Rektor Bidang Akademik, 

Kemahasiswaan dan SDM menjadwalkan 

koordinasi penerimaan mahasiswa baru 

setiap batch

2. Sekretariat Rektorat menjadwalkan 

rapat koordinasi pada sistem rapat online 

(Teams)

3. Rapat Koordinasi menghasilkan poin-

poin tindakan pelaksanaan pendaftaran 

mahasiswa baru: Waktu, cara dan materi

Koordinasi antar unit tidak 

berjalan efektif atau tidak 

terdokumentasi.

Hasil koordinasi tidak 

ditindaklanjuti dalam 

mekanisme registrasi 

mahasiswa.

Informasi tidak tersampaikan 

dengan baik antar unit 

(misalnya soal beasiswa, 

mahasiswa internasional, data 

akademik).

Tidak adanya jadwal koordinasi 

rutin atau forum resmi lintas 

unit.

Kurangnya pemahaman peran 

masing-masing unit dalam 

registrasi.

Perbedaan prioritas atau target 

antar unit (misalnya Marketing 

fokus rekrutmen, IO fokus 

internasionalisasi).

Sistem informasi tidak 

terintegrasi antar unit.`

internal Proses registrasi mahasiswa baru 

terlambat, berulang, atau tidak 

konsisten.

Mahasiswa baru (lokal maupun 

internasional) mengalami 

kebingungan dalam alur registrasi.

Potensi hilangnya mahasiswa yang 

sudah diterima karena layanan 

registrasi tidak responsif.

Menurunnya citra dan kredibilitas 

universitas di mata stakeholder.

 BAK

Sekretaris 

Universitas

Fakultas

-1 3 3 -9 Ada memadai dijalankan 90% -1 2 3 -6 mitigasi Menyusun SOP koordinasi lintas unit 

dengan alur komunikasi yang jelas.

Menetapkan PIC dari tiap unit untuk 

memastikan jalannya komunikasi.

Menggunakan sistem informasi terintegrasi 

(misalnya dashboard registrasi) yang bisa 

diakses seluruh unit terkait.

Menjadwalkan rapat koordinasi berkala dan 

notulensi hasil koordinasi yang 

terdokumentasi.

Monitoring evaluasi hasil koordinasi setiap 

akhir batch registrasi.

mitigasi

3 Melakukan Memonitoring dan 

evaluasi pelaksanaan proses 

Registrasi Mahasiswa baru sesuai 

dengan prosedur.

- Adanya checklist pelaksanaan 

proses registrasi mahasiswa 

baru.

- Ada pelaksanaan rapat-rapat 

monev pendaftaran mahasiswa 

baru

100% Wakil Rektor 

Bidang 

Inovasi, 

Penelitian, 

Kerjasama 

dan Alumni 

Marketing 1. Wakil Rektor Bidang Inovasi, Penelitian, 

Kerjasama dan Alumni  membuat checklist 

monev pendaftaran mahasiswa baru

2. Wakil Rektor mengundang Pimpinan 

Fakultas dan unit-unit terkait untuk 

membahas hasil monev yang dilakukan

3. Membuat rekomendasi untuk periode 

berikutnya

Checklist registrasi mahasiswa 

baru tidak dibuat atau tidak 

lengkap.

Rapat monitoring dan evaluasi 

(monev) tidak rutin dilakukan 

atau hasilnya tidak 

ditindaklanjuti.

Prosedur monev tidak 

dijalankan sesuai standar yang 

sudah ditetapkan

Kurangnya pemahaman unit 

terkait pentingnya checklist dan 

monev.

Tidak adanya jadwal monev 

yang baku.

Keterbatasan SDM untuk 

melakukan monitoring sesuai 

timeline.

Tidak adanya sistem 

dokumentasi hasil rapat monev 

yang memadai.

internal Proses registrasi mahasiswa baru 

tidak terdokumentasi dengan baik.

Terjadi kesalahan berulang dalam 

registrasi karena tidak ada catatan 

koreksi dari monev.

Penurunan kepuasan mahasiswa 

baru akibat layanan registrasi 

yang tidak konsisten.

Temuan audit internal/eksternal 

terkait lemahnya implementasi 

monev.

LPM

SMO

Fakultas

-1 4 4 -16 Tidak ada belum memadai belum 

dilaksanakan

-1 4 4 -16 mitigasi Menyusun checklist standar dan mewajibkan 

penggunaannya dalam setiap registrasi 

mahasiswa.

Menetapkan kalender rapat monev secara 

berkala (misalnya sebelum, selama, dan 

setelah registrasi).

Menunjuk PIC dari tiap unit untuk 

bertanggung jawab atas monitoring 

pelaksanaan.

Menyimpan hasil rapat monev dalam bentuk 

notulensi, laporan, dan tindak lanjut yang 

terukur.

Mengintegrasikan sistem IT untuk 

mendukung proses monitoring (dashboard 

tracking registrasi).

4 Tersedia data rekapitulasi 

registrasi mahasiswa baru bagi 

Pimpinan Fakultas disetiap batch 

registrasi mahasiswa.

Adanya tabel rekapitulasi jumlah 

calon mahasiswa yang 

mendaftar, seleksi, dan lulus tes 

yang terverifikasi oleh Pimpinan 

Fakultas berdasarkan jenis tes 

yang dilakukan dan daftar nama 

calon mahasiswa baru

100% Marketing Fakultas 1. Ka Marketing menyusun rekapitulasi 

jumlah calon mahasiswa yang mendaftar, 

seleksi, dan lulus tes berdasarkan jenis tes 

yang dilakukan dan mengirim kepada 

Pimpinan Universitas, Fakultas/Program 

Studi

2. Pimpinan Fakultas melakukan verifikasi 

rekapitulasi calon mahasiswa baru

Data rekapitulasi registrasi 

mahasiswa baru tidak tersedia 

tepat waktu pada setiap batch.

Data yang disajikan tidak 

akurat, tidak lengkap, atau 

belum diverifikasi pimpinan 

fakultas.

Perbedaan format rekapitulasi 

antar unit sehingga sulit 

dibaca dan dibandingkan.

Adanya keterlambatan input 

data oleh panitia 

pendaftaran/administrator 

sistem

Sistem informasi registrasi 

belum terintegrasi penuh 

dengan sistem akademik.

Kurangnya SDM yang terlatih 

dalam pengelolaan dan 

verifikasi data.

Tidak ada SOP baku untuk 

format laporan rekapitulasi.

Human error dalam input atau 

pengolahan data.

internal Pimpinan fakultas tidak dapat 

mengambil keputusan strategis 

terkait kuota, kapasitas kelas, atau 

kebutuhan dosen.

Potensi kesalahan dalam 

menentukan kebijakan 

penerimaan mahasiswa baru.

Turunnya kepercayaan calon 

mahasiswa dan stakeholder 

terhadap transparansi proses 

penerimaan.

Administrasi penerimaan 

mahasiswa menjadi tidak 

akuntabel jika terjadi audit.

Prodi

LPM

-1 3 3 -9 Ada memadai dijalankan 90% -1 2 3 -6 mitigasi Menetapkan SOP baku format tabel 

rekapitulasi (jumlah pendaftar, seleksi, lulus 

tes, daftar nama, jenis tes).

Memastikan sistem informasi pendaftaran 

terintegrasi dengan database pusat.

Melakukan pelatihan teknis bagi staf 

administrasi tentang pengelolaan data 

rekapitulasi.

Menetapkan jadwal rutin verifikasi data oleh 

pimpinan fakultas.

Melakukan audit internal secara berkala 

terhadap data registrasi mahasiswa baru.

5 Menerima laporan tindaklanjut 

Registrasi Mahasiswa baru dari 

Fakultas/ Program Studi.

Laporan tindaklanjut perbaikan 

dari hasil monev registrasi 

mahasiswa baru 2 minggu 

setelah monev dilaporkan

100% Fakultas Marketing 1. Pimpinan Fakultas/Program studi, unit 

terkait membuat laporan tindak lanjut 

berdasarkan hasil evaluasi registrasi 

mahasiswa baru disampaikan kepada 

Sekretaris Universitas dan Wakil Rektor 

Bidang Akademik, Kemahasiswaan, dan 

SDM

Fakultas/Prodi terlambat atau 

tidak menyerahkan laporan 

tindak lanjut sesuai tenggat (2 

minggu).

Laporan yang diterima tidak 

lengkap, tidak sesuai format, 

atau tidak menjawab 

rekomendasi monev.

Terjadi keterlambatan dalam 

implementasi perbaikan hasil 

monev karena laporan tindak 

lanjut tidak jelas.

Tidak ada mekanisme 

verifikasi keakuratan isi 

laporan

Kurangnya pemahaman 

Fakultas/Prodi terhadap 

standar pelaporan dan tenggat 

waktu.

Tidak ada sistem reminder atau 

monitoring dari unit penjaminan 

mutu.

Keterbatasan SDM 

Fakultas/Prodi dalam 

menyusun laporan tindak 

lanjut.

Laporan masih berbasis manual 

(belum sistematis/terintegrasi).

internal Tertundanya perbaikan proses 

registrasi mahasiswa baru di 

periode berikutnya.

Penurunan kualitas pengelolaan 

registrasi mahasiswa.

Data monev tidak termanfaatkan 

maksimal untuk perbaikan 

berkelanjutan.

Reputasi mutu universitas bisa 

dipertanyakan oleh pihak 

eksternal (misalnya LLDIKTI atau 

asesor akreditasi).

LPM

SMO

-1 4 4 -16 Tidak ada belum memadai belum 

dilaksanakan

-1 4 4 -16 mitigasi Menetapkan SOP dan template laporan 

tindak lanjut yang seragam.

Membuat timeline dan reminder otomatis 

untuk pengumpulan laporan.

Melakukan sosialisasi rutin tentang 

pentingnya laporan tindak lanjut kepada 

Fakultas/Prodi.

Mewajibkan adanya verifikasi dan validasi 

laporan sebelum diterima final oleh unit 

mutu.

Mengembangkan sistem pelaporan digital 

agar pelacakan progres lebih mudah.

6 Tersedia perencanaan 

pendaftaran KRS mahasiswa 

reguler yang terevaluasi

Perencanaan KRS 3 bulan 

sebelum pendaftaran KRS 

dilaksanakan

100% BAA DTI 1. Wakil Rektor Bidang Akademik, 

Kemahasiswaan dan SDM membuat 

perencanaan kerja bersama Ka. BAA 

untuk koordinasi pendaftaran KRS 

mahasiswa regular

2. Ka. BAA membuat daftar pembagian 

waktu pendaftaran KRS untuk setiap 

program studi di 3 kampus.

3. Ka. BAA melakukan koordinasi dan 

sosialisasi pembagian waktu pendaftaran 

KRS kepada Wadek, kaprodi, Ka BAK, Ka 

Perpustakaan dan LIPP

Perencanaan KRS tidak 

disusun 3 bulan sebelumnya 

sehingga persiapan kurang 

optimal.

Perencanaan KRS tidak 

dievaluasi dari pengalaman 

semester sebelumnya.

Jadwal KRS berbenturan 

dengan agenda akademik lain 

(ujian, wisuda, cuti bersama).

Perencanaan tidak 

tersosialisasi dengan baik ke 

Fakultas/Prodi dan 

mahasiswa.

Sistem akademik (SIA/portal 

KRS) tidak siap saat jadwal 

berjalan.

Kurangnya koordinasi antara 

BAA, Fakultas/Prodi, dan unit 

IT.

Tidak ada SOP baku untuk 

penyusunan perencanaan KRS 

jauh hari sebelumnya.

Data evaluasi semester 

sebelumnya tidak dimanfaatkan 

sebagai dasar perencanaan.

Keterbatasan SDM di bidang 

administrasi akademik.

Ketergantungan pada sistem IT 

yang tidak diuji coba sebelum 

digunakan.

internal Mahasiswa mengalami kesulitan 

mengisi KRS (terlambat, error 

sistem, atau jadwal tidak sesuai).

Ketidakpuasan mahasiswa yang 

berpengaruh pada survei 

kepuasan layanan akademik.

Terjadi keterlambatan proses 

akademik (perkuliahan, 

pembayaran uang kuliah , dan lain-

lain).

Universitas dianggap kurang 

profesional dalam manajemen 

akademik.

Warek Bidang 

Akademik, 

Kemahasiswaan dan 

SD

Fakultas

-1 3 3 -9 Ada memadai dijalankan 90% -1 2 3 -6 mitigasi Menyusun SOP perencanaan KRS dengan 

tenggat minimal 3 bulan sebelum 

pelaksanaan.

Membuat jadwal akademik tahunan yang 

sudah memasukkan rencana KRS dan 

disahkan pimpinan.

Melakukan rapat koordinasi lintas unit (BAA, 

Prodi, Fakultas, IT, BAK).

Melakukan simulasi/pengetesan sistem KRS 

online sebelum dibuka.

Menerapkan monitoring evaluasi pasca KRS 

untuk perbaikan periode berikutnya.

7 Ada koordinasi   untuk 

pelaksanaan pendaftaran KRS 

mahasiswa reguler

Koordinasi persiapan 

pendaftaran KRS dengan Wadek, 

Kaprodi, BAA, LIPP, BAK, DTI, 

LIPP

100% BAA DTI 1. Wakil Rektor Bidang Akademik, 

Kemahasiswaan dan SDM mengundang 

unit2 terkait Wadek, BAA, LIPP, BAK, 

Perpustakaan, DTI 3 bulan sebelum masa 

KRS 

2. Fakultas/Program Studi dan Unit-unit 

sesuai kewenangannya menyiapkan proses 

pendaftaran KRS mahasiswa reguler

Koordinasi antar unit (Wadek, 

Kaprodi, BAA, LIPP, BAK, DTI) 

tidak berjalan efektif.

Informasi jadwal dan teknis 

pendaftaran KRS tidak 

tersampaikan merata.

Keterlambatan persiapan 

sistem informasi akademik 

(SIA/KRS online).

Tidak adanya dokumentasi 

resmi hasil koordinasi.

Terjadi miskomunikasi 

sehingga jadwal KRS 

berbenturan dengan agenda 

lain

Tidak ada SOP baku atau 

kalender tetap untuk koordinasi 

pendaftaran KRS.

Jadwal koordinasi tidak 

disepakati bersama atau 

terlambat dilaksanakan.

Kurangnya pemahaman atau 

keterlibatan aktif dari salah satu 

unit terkait.

Sistem informasi (DTI) tidak 

diuji coba sebelum jadwal KRS.

Ketergantungan pada 

komunikasi informal (chat/WA) 

tanpa rapat resmi.

internal Pendaftaran KRS mahasiswa 

terhambat atau kacau (sistem 

error, jadwal tidak jelas).

Mahasiswa tidak puas terhadap 

layanan akademik.

Perkuliahan awal semester 

terganggu akibat keterlambatan 

input KRS.

Citra kampus sebagai institusi 

akademik profesional menurun.

LIPP

BAK

LPM

Fakultas

-1 3 3 -9 Ada memadai dijalankan 90% -1 2 3 -6 mitigasi Menetapkan jadwal rapat koordinasi rutin 

minimal 2–3 bulan sebelum KRS.

Membuat SOP koordinasi pendaftaran KRS 

yang jelas, termasuk pembagian peran tiap 

unit.

Melaksanakan simulasi/pengetesan sistem 

KRS online sebelum hari pelaksanaan.

Membuat notulensi/berita acara koordinasi 

yang terdokumentasi.

Menggunakan dashboard monitoring untuk 

memastikan semua unit siap.

(D) Tahun         :  2024/2025

Unit Lain yang 

Terlibat/Pihak 
Terkait

RISK REGISTER

Pemilik 

Risiko
(A)

No
Sasaran Standar

(B)
 Penyebab Risiko

Dampak/Potensi Kerugian/Peluang

Inisiatif strategi (program kegiatan)
Target

(C)
 Tingkat Risiko

Opsi Perlakuan 

Risiko
Deskripsi Tindakan Mitigasi

Risk Treatment 
Score / Nilai Target

Risk After Mitigation

Kemungkinan 
(K)

(Probability)

Dampak(D)

(Severity)

Risiko/Pe

luang
(-1 / 1 )

Nama Unit internal  

Terkait Penyebab 
Risiko

 Uraian Peristiwa Risiko 

(Kejadian)

Sumber Risiko 

(Internal / 
Eksternal)

Kemungkinan 
(K)

(Probability)

Residual Risk 

 Tingkat 

Risiko

Nilai
Existing Control / Pengendalian yang ada

Nilai

Dampak(D)

(Severity)

Kemungkinan (K)

(Probability)

Dampak(D)

(Severity)

 Tingkat 

Risiko (K x D)

Risiko/Pel

uang
(-1 / 1 )

Risiko/Pe

luang
(-1 / 1 )

Kode Dokumen: 

FR-UAJ-20-68/R0

Tanggal Berlaku:

Tanggal Revisi:

FORMULIR

RISK REGISTER SPMI TERINTEGRASI ISO 21001:2018



Deskripsi Rp
Ada / Tidak 

Ada

Memadai / belum 

memadai

Dijalankan 100% 

/ belum 
dijalankan 100%

Unit Lain yang 

Terlibat/Pihak 
Terkait

RISK REGISTER

Pemilik 

Risiko
(A)

No
Sasaran Standar

(B)
 Penyebab Risiko

Dampak/Potensi Kerugian/Peluang

Inisiatif strategi (program kegiatan)
Target

(C)
 Tingkat Risiko

Opsi Perlakuan 
Risiko

Deskripsi Tindakan Mitigasi

Risk Treatment 
Score / Nilai Target

Risk After Mitigation

Kemungkinan 
(K)

(Probability)

Dampak(D)
(Severity)

Risiko/Pe

luang
(-1 / 1 )

Nama Unit internal  

Terkait Penyebab 
Risiko

 Uraian Peristiwa Risiko 
(Kejadian)

Sumber Risiko 

(Internal / 
Eksternal)

Kemungkinan 
(K)

(Probability)

Residual Risk 

 Tingkat 
Risiko

Nilai
Existing Control / Pengendalian yang ada

Nilai

Dampak(D)
(Severity)

Kemungkinan (K)
(Probability)

Dampak(D)
(Severity)

 Tingkat 
Risiko (K x D)

Risiko/Pel

uang
(-1 / 1 )

Risiko/Pe

luang
(-1 / 1 )

8 Menyediakan laporan 

pelaksanaan pendaftaran 

mahasiswa reguler 

Laporan tersedia paling lambat 2 

minggu sesudah pendaftaran 

KRS selesai disampaikan kepada 

Wakil Rektor Bidang Akademik, 

Kemahasiswaan, dan SDM dan 

Wakil Dekan

100% BAA Warek Bidang 

Akademik, 

Kemahasiswaan dan 

SDM

1. Ka. BAA melakukan monev kegiatan 

pendaftaran KRS

2. Ka. BAA memfasilitasi setiap kebutuhan 

pendaftaran KRS mahasiswa regular

3. Ka. BAA membuat laporan pelaksanaan 

KRS mahasiswa regular

4. Ka. BAA mempresentasikan 

pelaksanaan KRS pada rapat pimpinan 

universitas: faktor penghambat dan 

kesuksesan pendaftaran KRS

Laporan pendaftaran 

mahasiswa reguler tidak 

selesai dalam tenggat 2 

minggu.

Data dalam laporan tidak 

akurat, tidak lengkap, atau 

tidak sesuai format yang 

ditetapkan.

Laporan tidak terdokumentasi 

dengan baik atau terlambat 

didistribusikan kepada 

pimpinan.

Unit terkait kesulitan 

mengompilasi data karena 

sistem belum terintegrasi.

Laporan tidak mencantumkan 

analisis atau tindak lanjut 

yang diperlukan.

Tidak ada SOP atau template 

baku untuk laporan 

pendaftaran mahasiswa reguler.

Keterbatasan SDM dalam 

pengumpulan dan pengolahan 

data pendaftaran.

Sistem informasi akademik 

(MyAtma) tidak sepenuhnya 

mendukung rekap otomatis.

Kurangnya koordinasi antar unit 

pengelola data pendaftaran.

Rendahnya disiplin waktu atau 

pengawasan terhadap tenggat 

laporan.

internal Pimpinan universitas/fakultas 

tidak memperoleh informasi tepat 

waktu untuk pengambilan 

keputusan.

Evaluasi pendaftaran KRS 

terhambat, sehingga perbaikan 

sulit dilaksanakan pada periode 

berikutnya.

Potensi temuan negatif saat audit 

mutu internal atau akreditasi.

Menurunkan kredibilitas unit 

akademik dalam mendukung tata 

kelola yang baik.

BAK

LPM

Fakultas

-1 3 4 -12 Ada cukup memadai dijalankan 70% -1 3 3 -9 mitigasi Menetapkan SOP, format, dan alur 

pelaporan baku dengan tenggat 2 minggu.

Menugaskan PIC pelaporan dari tiap unit 

terkait.

Memanfaatkan sistem rekap data otomatis 

dari MyAtma/DTI untuk mempercepat 

pembuatan laporan.

Membuat jadwal kerja terintegrasi yang 

mengingatkan tenggat laporan.

Melakukan review internal sebelum laporan 

dikirim ke pimpinan.

9 Menyediakan data mahasiswa 

terdaftar semester 

Data tersedia paling lambat akhir 

April (genap) dan akhir Oktober 

(ganjil) setiap tahun disampaikan 

kepada LPM

100% BAA LPM 1. Ka. BAA melakukan donlot data 

aktivitas mahasiswa dari sistem MyAtma 

setiap akhir April (genap) dan akhir 

Oktober (ganjil)

2. Ka. BAA membuat tabulasi mahasiswa 

mendaftar KRS

3. Ka. BAA melaporkan data pendaftaran 

KRS kepada Warek Bidang Akademik, 

Kemahasiswaan dan SDM 

4. Ka. BAA menyampaikan kepada LPM 

data pendaftar KRS setiap semester ke 

LPM untuk diunggah ke dalam web 

dokumen internal

Data mahasiswa terdaftar 

tidak tersedia tepat waktu 

(melewati April/Oktober).

Data yang dikirim ke LPM 

tidak lengkap, tidak akurat, 

atau tidak terverifikasi.

Keterlambatan input data 

mahasiswa ke sistem 

akademik (MyAtma).

Tidak adanya dokumentasi 

atau arsip resmi yang rapi.

Data tidak seragam antar 

fakultas/program studi 

sehingga menyulitkan 

konsolidasi.

Kurangnya koordinasi antara 

BAA, Fakultas/Prodi, dan unit 

pengelola data.

Sistem informasi akademik 

tidak terintegrasi dengan baik 

atau sering mengalami 

gangguan.

Keterbatasan SDM dalam 

pengolahan data registrasi.

Tidak ada SOP baku untuk alur 

penyusunan dan verifikasi data 

mahasiswa terdaftar.

Kurangnya pengawasan 

terhadap tenggat waktu 

pelaporan.

internal LPM tidak memiliki data yang valid 

dan tepat waktu untuk keperluan 

monev, evaluasi, atau akreditasi.

Menghambat analisis jumlah 

mahasiswa aktif per semester.

Menurunkan kredibilitas 

universitas dalam tata kelola 

akademik.

Potensi temuan negatif dalam 

audit mutu internal maupun 

eksternal.

Fakultas

Sekretaris 

Universitas

-1 3 4 -12 Ada cukup memadai dijalankan 70% -1 3 3 -9 mitigasi Menetapkan SOP penyusunan data 

mahasiswa terdaftar dengan alur dan 

tenggat yang jelas.

Menunjuk PIC pengelolaan data di 

Fakultas/Prodi dan BAA.

Memanfaatkan sistem akademik terintegrasi 

yang dapat menghasilkan rekap data 

otomatis.

Membuat timeline dan reminder sistematis 

untuk pengumpulan data menjelang April 

dan Oktober.

Melakukan cross-check/verifikasi data 

sebelum disampaikan ke LPM.

Catatan : Target kinerja Pimpinan dapat muncul lagi di unit kerja terkait
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