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I. Latar Belakang

Untuk meningkatkan kualitas pendidikan di Indonesia, pemerintah sudah memberikan
rambu rambu untuk bagaimana menciptakan pendidikan yang berkualitas.
Permendikbudristek Nomor 53 tahun 2023 tentang sistem penjaminan mutu perguruan
tinggi. Terkait dengan peraturan menteri tersebut, Unika Atma Jaya memperkuat tata kelola
di bidang administrasi pendidikan-nya sehingga proses-proses pendukung perkuliahan
mulai dari pendaftaran sampai dengan kelulusan terkendali dengan baik.

II. Rasional

2.a. Rasional Eksternal

Dalam Permendikbud Ristek no 53 tahun 2023 tentang penjaminan mutu
pendidikan tinggi pasal 31 mengamanatkan bahwa setiap perguruan tinggi wajib
melakukan pengelolaan perencanaan, pelaksanaan, serta pengawasan dan
pengendalian kegiatan pendidikan untuk mencapai standar kompetensi lulusan.
Pendaftaran mahasiswa adalah bagian dari pengelolaan perencanaan
pendidikan, untuk itu diperlukan standar registrasi mahasiswa supaya proses
perencanaan pendidikan mahasiswa bermutu dan terkendali.

2.b. Rasional Internal

Pada misi ke-empat Unika Atma Jaya yaitu mengelola pendidikan tinggi secara
efektif dan efisien dalam suasana akademik yang beretika dan bermartabat,
maka diperlukan tata kelola perguruan tinggi yang baik mulai dari perencanaan,
pelaksanaan, pengawasan dan pengendalian aktivitas. Pada proses perencanaan
Unika Atma Jaya mengarahkan sivitas akademika melakukan registrasi dimana
mahasiswa merencanakan perkuliahannya dibantu dosen pembimbingnya dan
sekretariat fakultas sebagai pendukung. Supaya proses perencanaan ini bermutu
dan terkendali maka diperlukan adanya standar registrasi mahasiswa untuk
menjamin pelaksanaannya.

III. Subjek/Pihak yang Bertanggungjawab

1. Pihak perumus standar: Tim perumus ad hoc

Pihak penanggung jawab standar: Wakil Rektor Bidang Akademik, Kemahasiswaan

dan Sumber Daya Manusia

Pihak yang memberi pertimbangan standar: Senat universitas

Pihak yang memberikan persetujuan standar: Ketua Yayasan Atma Jaya

Pihak yang menetapkan standar: Rektor

Pihak pelaksana standar: Wakil Rektor Bidang Akademik, Kemahasiswaan dan

Sumber Daya Manusia, Ka. LIPP, Ka. Biro Marketing, Ka. BAA, Ka. Internasional,

Ka. Kantor Beasiswa, Ka. DTI, Ka. Program Studi

7. Pihak yang melakukan evaluasi pemenuhan standar: Tim auditor internal di
bawah koordinasi Kapus. Monevin LPM

N
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8. Pihak yang melakukan pengendalian pelaksanaan standar: Wakil Rektor Bidang
Akademik, Kemahasiswaan dan Sumber Daya Manusia, Sekretaris Universitas
(SU), Ka. Biro Marketing, Ka. BAA, Ka. Kantor Beasiswa

9. Pihak yang melakukan peningkatan standar: Wakil Rektor Bidang Akademik,
Kemahasiswaan dan Sumber Daya Manusia, Sekretaris Universitas (SU), Ka. Biro
Marketing, Ka. BAA, Ka. LPM

IV. Istilah Teknis

Registrasi Kegiatan pendaftaran mahasiswa

Rekapitulasi Pembuatan rincian data pendaftar

Tes Seleksi Proses pemilihan atau penyaringan melalui ujian tertulis, lisan,
atau wawancara untuk mengetahui kemampuan seseorang

SDM Sumber Daya Manusia

BAA Biro Administrasi Akademik

LPM Lembaga Penjaminan Mutu

Kapus Monevin Kepala Pusat Monitoring dan Evaluasi

Parameter Standar Pernyataan Standar dalam SPMI

V. Pernyataan Isi Standar

1. Wakil Rektor bidang Akademik, Kemahasiswaan, & SDM memastikan Wakil
Dekan, Sekretaris Universitas, Ka Biro Marketing, Ka International Office, Ka BAK,
Ka BAA dan Kantor Beasiswa membuat mekanisme pelaksanaan Registrasi
Mahasiswa dan terevaluasi setiap tahun

2. Wakil Rektor bidang Akademik, Kemahasiswaan, & SDM, Sekretaris Universitas
memastikan Biro Marketing melakukan koordinasi dengan Wakil Dekan, Kantor
Beasiswa, Ka International Office, Ka Digital Teknologi Informasi dan Ka BAA
untuk proses registrasi mahasiswa baru pada setiap batch pendaftaran mahasiswa
baru

3. Wakil Rektor bidang Akademik, Kemahasiswaan, & SDM, Sekretaris Universitas
melakukan monitoring dan evaluasi pelaksanaan Registrasi Mahasiswa Baru
sesuai dengan prosedur pada setiap batch pendaftaran mahasiswa baru

4. Biro Marketing menyediakan data rekapitulasi mahasiswa baru yang melakukan
konfirmasi bagi Pimpinan Fakultas pada setiap batch pendaftaran mahasiswa baru

5. Wakil Rektor bidang Akademik, Kemahasiswaan, & SDM, Sekretaris Universitas,
dan Biro Marketing menerima laporan tindaklanjut Registrasi Mahasiswa Baru
dari Fakultas/ Program Studi 2 minggu setelah evaluasi dilaporkan
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6. Wakil Rektor bidang Akademik, Kemahasiswaan, & SDM dibantu Ka BAA membuat
perencanaan pendaftaran KRS mahasiswa reguler paling lambat 3 bulan sebelum

pendaftaran KRS dilakukan

7. Wakil Rektor bidang Akademik, Kemahasiswaan, & Sumber Daya Manusia
mengkoordinasikan Wakil Dekan, Ketua Program Studi, Ka BAA, Ka LIPP, Ka BAK,
Ka Perpustakaan, Ka Digital Teknologi Informasi untuk pelaksanaan pendaftaran
KRS mahasiswa reguler setiap 3 bulan sebelum pendaftaran dimulai

8. Ka BAA menyediakan laporan pelaksanaan pendaftaran mahasiswa reguler paling
lambat 2 minggu sesudah pendaftaran KRS selesai

9. Ka BAA menyediakan data mahasiswa terdaftar semester paling lambat akhir April
(genap) dan akhir Oktober (ganjil) setiap tahun kepada LPM

VI. Tabel Indikator Pernyataan Standar
Base
No Pglt.:r::::r Indikator Line Target/Waktu Cara Mengukur
2024 | 2025 2026 2027 2028 2029
1 Terevaluasinya | - Adanya 0 0 70% 100% 100% 100% | - Dokumen SOP
mekanisme dokumen (4: (Ketentuan,
pelaksanaan SOP DTI, Prosedur,
Registrasi (Ketentuan, BAA, Instruksi
Mahasiswa. Prosedur, BAK, Kerja,
Instruksi Biro Formulir)
Kerja, Market terintegrasi
Formulir) ing) antara
terintegrasi Fakultas dan
dengan 6 unit
Wadek, unit pendukung
Beasiswa, yang sudah
BAA, BAK, disahkan.
Marketing,
DTI dan IO
- Hasil evaluasi
- Ada hasil mekanisme
evaluasi pelaksanaan
mekanisme Registrasi
pelaksanaan Mahasiswa.
Registrasi
Mahasiswa
2 Melakukan Adanya hasil 0 0 100% 100% 100% 100% | - Undangan
koordinasi koordinasi koordinasi
dengan Kantor | dengan Wadek, - Daftar hadir
Beasiswa dan Kantor Beasiswa koordinasi
Kantor Urusan | dan - Notulen
Internasional International koordinasi
untuk proses Office, BAA, - Agenda Rapat
registrasi BAK, Marketing
mahasiswa dan DTI
baru.
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Base
No P;lt':r:;at:r Indikator Line Target/Waktu Cara Mengukur
2024 | 2025 2026 2027 2028 2029
3 Melakukan - Adanya 50% 50% 100% 100% 100% 100% | Ada checklist
Memonitoring checklist dan monev
dan evaluasi pelaksanaan pelaksanaan
pelaksanaan proses kegiatan
proses registrasi registrasi
Registrasi mahasiswa mahasiswa
Mahasiswa baru. baru setiap
baru sesuai batch
dengan - Ada
prosedur. pelaksanaan
rapat-rapat
monev
pendaftaran
mahasiswa
baru
4 Tersedia data Adanya tabel 50% 50% 100% 100% 100% 100% | Laporan
rekapitulasi rekapitulasi rekapitulasi
registrasi jumlah calon jumlah calon
mahasiswa mahasiswa yang mahasiswa
baru bagi mendaftar, yang mendaftar,
Pimpinan seleksi, dan seleksi, dan
Fakultas lulus tes yang lulus tes
disetiap batch | terverifikasi oleh terkirim ke
registrasi Pimpinan Pimpinan
mahasiswa. Fakultas Fakultas setiap
berdasarkan batch
jenis tes yang
dilakukan dan
daftar nama
calon
mahasiswa baru
5 Menerima Laporan 0 0 100% 100% 100% 100% | Jumlah lap
laporan tindaklanjut yang dikirim
tindaklanjut perbaikan dari tepat waktu 2
Registrasi hasil monev minggu sesudah
Mahasiswa registrasi monev
baru dari mahasiswa baru dilaporkan
Fakultas/ 2 minggu dibagi jumlah
Program Studi. | setelah monev batch
dilaporkan pendaftaran
setiap tahun
6 Tersedia Perencanaan 0 0 100% 100% 100% 100% | Jumlah
perencanaan KRS 3 bulan perencanaan
pendaftaran sebelum yang dilakukan
KRS pendaftaran 3 bulan
mahasiswa KRS sebelumnya
reguler yang dilaksanakan (tepat waktu)
terevaluasi dibagi 2 (1
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Base
No szzr:;::r Indikator Line Target/Waktu Cara Mengukur
2024 | 2025 2026 2027 2028 2029
tahun 2
semester)
7 Ada koordinasi | Koordinasi 0 0 50% 100% 100% 100% | Koordinasi tepat
untuk persiapan waktu, 3 bulan
pelaksanaan pendaftaran sebelum
pendaftaran KRS dengan pelaksanaan
KRS Wadek, Kaprodi, KRS (2
mahasiswa BAA, LIPP, BAK, semester)
reguler DTI, LIPP
8 Menyediakan Laporan tersedia 0] 0] 100% 100% 100% 100% | Laporan
laporan paling lambat 2 tersedia tepat
pelaksanaan minggu sesudah waktu (2
pendaftaran pendaftaran minggu sesudah
mahasiswa KRS selesai pendaftaran
reguler disampaikan KRS selesai)
kepada Wakil dibagi 2 (2
Rektor Bidang semester dalam
Akademik, 1 tahun)
Kemahasiswaan
, dan SDM dan
Wakil Dekan
9 Menyediakan Data tersedia 0] 0] 100% 100% 100% 100% | Data tersedia
data paling lambat tepat waktu
mahasiswa akhir April setiap akhir
terdaftar (genap) dan April (genap)
semester akhir Oktober dan akhir
(ganjil) setiap Oktober (ganjil)
tahun setiap tahun
disampaikan disampaikan
kepada LPM kepada LPM

VII. Startegi Pencapaian Standar

Kode

Butir Indikator Strategi Pencapaian Dokumen yang Dibutuhkan

Standar

1 -

Adanya dokumen SOP
(Ketentuan, Prosedur,
Instruksi Kerja, Formulir)
terintegrasi dengan
Wadek, unit Beasiswa,
BAA, BAK, Marketing, DTI
dan IO

Ada hasil evaluasi
mekanisme pelaksanaan

Warek Bidang Akademik,
Kemahasiswaan, dan
SDM menginisiasi
pertemuan dengan unit-
unit terkait

Unit terkait Membuat
dokumen SOP
(Ketentuan, Prosedur,
Instruksi Kerja, Formulir)
yang terintegrasi

—_

ke n

Dokumen SOP yang sudah
disahkan

Bukti sosialisasi SOP
Notulen rapat

Daftar Hadir

Hasil evaluasi mekanisme
pelaksanaan Registrasi
Mahasiswa
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Kode
Butir Indikator Strategi Pencapaian
Standar

Dokumen yang Dibutuhkan

Registrasi Mahasiswa 3. SOP diusulkan ke LPM
untuk penomoran.

4. SOP disahkan oleh
pimpinan

5. Melakukan sosialisasi
SOP

6. Melakukan evaluasi
terhadap mekanisme
pelaksanaan Registrasi
Mahasiswa

2 Adanya hasil koordinasi 1. Wakil Rektor Bidang

dengan Wadek, Kantor Akademik,

Beasiswa dan International Kemahasiswaan dan

Office, BAA, BAK, Marketing SDM menjadwalkan

dan DTI koordinasi penerimaan
mahasiswa baru setiap
batch

2. Sekretariat Rektorat
menjadwalkan rapat
koordinasi pada sistem
rapat online (Teams)

3. Rapat Koordinasi
menghasilkan poin-poin
tindakan pelaksanaan
pendaftaran mahasiswa
baru: Waktu, cara dan
materi

Materi Rapat

Daftar hadir koordinasi
Notulen koordinasi
Undangan koordinasi online

AON =

3 Adanya checklist pelaksanaan |1. Wakil Rektor Bidang

proses registrasi mahasiswa Akademik Kemahasiswaan

baru. dan SDM membuat

checklist monev

Ada pelaksanaan rapat-rapat pendaftaran mahasiswa

monev pendaftaran baru

mahasiswa baru 2. Wakil Rektor mengundang
Pimpinan Fakultas dan
unit-unit terkait untuk
membahas hasil monev
yang dilakukan

3. Membuat rekomendasi
untuk periode berikutnya

1. Formulir/checklist /Format

kegiatan registrasi

mahasiswa yang sudah

terlaksana

Undangan

Daftar hadir rapat

4. Keputusan rapat dalam
notulen

w N

4 Adanya tabel rekapitulasi 1. Sekretaris Universitas
jumlah calon mahasiswa yang Bersama Ka Marketing
mendaftar, seleksi, dan lulus menyusun rekapitulasi
tes yang terverifikasi oleh jumlah calon mahasiswa
Pimpinan Fakultas yang mendaftar, seleksi,
berdasarkan jenis tes yang dan lulus tes berdasarkan
dilakukan dan daftar nama jenis tes yang dilakukan
calon mahasiswa baru dan mengirim kepada

1. Daftar calon mahasiswa
baru yang mendaftar

2. Daftar hadir peserta tes

3. Bukti Email pengiriman
rekapitulasi calon
mahasiswa baru

4. Bukti verifikasi dari
Pimpinan Fakultas
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Kode
Butir
Standar

Indikator

Strategi Pencapaian

Dokumen yang Dibutuhkan

Pimpinan Universitas,
Fakultas/Program Studi
Pimpinan Fakultas
melakukan verifikasi
rekapitulasi calon
mahasiswa baru

Laporan tindaklanjut
perbaikan dari hasil monev
registrasi mahasiswa baru 2
minggu setelah monev
dilaporkan

Pimpinan Fakultas/Program
studi, unit terkait membuat
laporan tindak lanjut
berdasarkan hasil evaluasi
registrasi mahasiswa baru
disampaikan kepada
Sekretaris Universitas dan
Wakil Rektor Bidang
Akademik, Kemahasiswaan,
dan SDM

el

Laporan hasil evaluasi
Laporan tindaklanjut
Notulen

Daftar hadir

Perencanaan KRS 3 bulan
sebelum pendaftaran KRS
dilaksanakan

1.

Wakil Rektor Bidang
Akademik, Kemahasiswaan
dan SDM membuat
perencanaan kerja
bersama Ka. BAA untuk
koordinasi pendaftaran
KRS mahasiswa regular
Ka. BAA membuat daftar
pembagian waktu
pendaftaran KRS untuk
setiap program studi di 3
kampus.

Ka. BAA melakukan
koordinasi dan sosialisasi
pembagian waktu
pendaftaran KRS kepada
Wadek, kaprodi, Ka BAK,
Ka Perpustakaan dan LIPP

N

Pembagian waktu
pendaftaran KRS
Daftar Hadir
Notulen Rapat

Koordinasi persiapan
pendaftaran KRS dengan
Wadek, Kaprodi, BAA, LIPP,
BAK, DTI, LIPP

Wakil Rektor Bidang
Akademik, Kemahasiswaan
dan SDM mengundang
unit2 terkait Wadek, BAA,
LIPP, BAK, Perpustakaan,
DTI 3 bulan sebelum masa
KRS

Fakultas/Program Studi
dan Unit-unit sesuai
kewenangannya
menyiapkan proses
pendaftaran KRS
mahasiswa reguler

PN~

Undangan rapat koordinasi
Notulen rapat

Daftar hadir

Jadual KRS
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Kode
Butir Indikator Strategi Pencapaian Dokumen yang Dibutuhkan
Standar
8 Laporan pelaksanaan Ka. BAA melakukan monev | Laporan pelaksanaan
pendaftaran KRS mahasiswa kegiatan pendaftaran KRS pendaftaran KRS mahasiswa
regular tersedia paling lambat Ka. BAA memfasilitasi reguler
2 minggu sesudah setiap kebutuhan
pendaftaran KRS selesai pendaftaran KRS
disampaikan kepada Wakil mahasiswa regular
Rektor Bidang Akademik, Ka. BAA membuat laporan
Kemahasiswaan, dan SDM pelaksanaan KRS
dan Wakil Dekan mahasiswa regular
Ka. BAA
mempresentasikan
pelaksanaan KRS pada
rapat pimpinan
universitas: faktor
penghambat dan
kesuksesan pendaftaran
KRS
9 Data tersedia paling lambat Ka. BAA melakukan donlot | Tabel data mahasiswa terdaftar

akhir April (genap) dan akhir
Oktober (ganjil) setiap tahun
disampaikan kepada LPM

data aktivitas mahasiswa
dari sistem MyAtma setiap
akhir April (genap) dan
akhir Oktober (ganjil)

Ka. BAA membuat tabulasi
mahasiswa mendaftar KRS
Ka. BAA melaporkan data
pendaftaran KRS kepada
Warek Bidang Akademik,
Kemahasiswaan dan SDM
Ka. BAA menyampaikan
kepada LPM data pendaftar
KRS setiap semester ke
LPM untuk diunggah ke
dalam web dokumen
internal

KRS

VIII. Risk Register SPMI Terintegrasi ISO 21001:2018

Pada dokumen ini juga diberikan register risiko dan peluang yang terstruktur yang

memuat:

e Risiko — potensi kejadian negatif yang bisa menghambat tercapainya tujuan.

e Peluang — potensi kejadian positif yang bisa membantu atau mempercepat

tercapainya tujuan.
Dokumen ini mencatat:

o Kejadian Risiko/Peluang (risk event) setiap sasaran standar

e Penyebab Risiko/Peluang

e Sumber Risiko/Peluang
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e Dampak / Potensi Kerugian /Peluang
¢ Nama unit internal yang terkait penyebab risiko/peluang
e Nilai inherens Risiko/Peluang
e Pengendalian yang sudah dilakukan untuk menurunkan risiko/memperbesar
peluang
e Nilai risiko residual (risiko yang masih ada sesudah pengendalian)
e Mitigasi risiko/peluang
e Nilai Risiko sesudah mitigasi dilakukan
Register terlampir

IX. Keterkaitan Dengan ISO 21001:2018

Klausul 4.4 tentang Sistem Manajemen Organisasi Pendidikan
Klausul 5.1 tentang Kepemimpinan dan Komitmen

Klausul 7.1 tentang Sumber Daya

Klausul 7.2 tentang Kompetensi

Klausul 7.4 tentang Komunikasi

Klausul 8.1 tentang Pengendalian Operasional

Klausul 9.1 tentang Pemantauan, Pengukuran, Analisis, dan Evaluasi
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FORMULIR

RISK REGISTER SPMI TERINTEGRASI ISO 21001:2018

Tanggal Beriaku
Tanggal Revisi

2 Januari 2025

Nama Standar : STANDAR REGISTRASI MAHASISWA
Nama Unit
(D) Tahun  : 2024/2025
RISK REGISTER
it NIt " Score / NIl Target
pemilik nitL pal Nama Unit internal / Residual Risk ey Risk After Mitigation
No Sazassn Saday ereet Risiko erlibat/bihak USies Pertstiva Bl Penyebab Risiko (internal / Terklt Penyebab uang luang luang | Kemungkinan
© (Kejadian) 7 Kemungkinan (K) | Dampak(D) | _Tingkat N N Dijalankan 100% Dampak(D)|  Tingkat | Opsi Perlakuan X st Dampak(D)
@ Terkait Bhsternal) Destaipsi ™ Risiko CLT) | Cromabity) | (Severity) | Risiks (x| Ada/ Tida  Memadat /vetam| PSSR0 | iy | o0 TR G Risko Deskrips Tindakan Midgasi G o | severin)
Ada ‘memadai (Probability) (Probability)
ditalanian 100
T [ Terevaluasinya mekanisme Too% BAA o T Warek Bidang Akademik, ~SOP regitrast mahasiswa | Kurangnya koordinast antar- ntcrmal | Prosce registrast mahasiswa 3 3 E) v Satankan 90% |1 2 3 5 g Membentak fim lintas wnit untak menyusan
pelaksanaan Registrast dan secara |unit terkait (silo kerja). erilen e eien et Marketing dan merevisi SOP secara berkala
ahasiswa, pertemuan dengan unit-unit terkait (erintegrasi dengan Wadck, rulang, atau tidak konsisten), 10
Adanya dokum 2, Unit terkait s Unit Beasiswa, BAA, BAK, | Pes Menetaplcan jadwal evaluasi registrasi
(Ketentuan, Proscdur, Instruksi (Ketentuan, Prosedur, Instruksi Kerja, | Marketing, DT, dan [0, belum cepat diskomodasi dalam Ketidakpuasan mahasiswa baru (misalnya setiap mester
Kerja, Formuli) terintegrasi Formuli) yang terintegrasi sor. dan orang wa. penerimaan).
dengan Wadck, unit Beasisws 3. SOP diusulkan ke LPM untuk - Bvaluasi mekanisme
, BAK, Marketing, DTI dan 10 penomoran. registras tdak dilakukan | Keterbatasan SDM atau waktu Potensi kehilangan calon Menggunakan sistem informasi terintegrasi
~ Ada hasil evaluasi mekanisme. 4. SOP disahkan olch pimpinan sccara beriala atau b untuk evaluss mahasiswa (student atiition). fone gate service)
pelaksanaan Registr 5. Melakukan sosialisasi SOP et ek Giiotablanjas
wa 6. Melakukan cvaluasi terhadap Temuan audit internal /eksternal Menctapkan PIC dari masing-masing unit
melanisme pelaksanaan Regsast erkait lomahnya mekanisme untul menjamin koordinasi.
Mahasi registrasi,
pelatihan atau sosialisasi rut
2 [Welakkan koordinast dengan | 100% | Marketing Beasiowa | 1. Wakil Rektor Bidang Akademi, rainast antar unit idak | Tidak adanya jadwal koordinast | internal |Proses regiatrast mahasiswa bara K = 3 3 E) A ankan 90% | T 2 3 5 “mitigasi | Menyasun SOP oordinas! intas unit mirigast
Kantor Beasiswa dan Kantor Kemahasiswaan dan SDM menjadwalkan heuaun efeltifata tidak | rutin atau forum resmi lintas terlambat, berulang, atau tidak Sekretaris dengan alur komunikasi yang jelas.
Urusan Internasionl untuk Koordinasi penerimaan mahasiswa baru | terdokumentasi, konsisten. Universitas
proses registrasi mahasiswa setiap batc ulta Menetaplcan PIC dari tap unit untuk
bar. 2. Sekretariat Reltorat menjadwalkan sil koordinasi tidal Kurangnya pemahaman peran Mahasiswa baru (okal maupun memastikan jalanny
Adanya hasil koordinasi dengan rapat koordinasi pada sistem rapat online dmndzklzmu i dalam masing-masing unit dalam inesnasona) mengalani
Wadels, Kantor Beasiswa dan (Teams) jeme registrasi registras ingungan dalam alur registrasi, ggunalcan sistem informas terintegrasi
InernationalOffc, BAA,BAK. 3. Rapat Koerdinas menghasian pin- B (misalnya dashboard registrasi) yang bisa
Marieting dan D" poin tindakan pelaksanaan pendafiaran Perbedaan prioritas atau target Potensi hilangnya mahasisva yang diakses seluruh it terkait
R e Infomas il ersampakan|anar un mislnya Markeng sudah diterima karena layanan
i bk antar unit focus rekerutmen, 10 ol regisrasi tidak responsif Menjadwalkan rapat koordinast berkala dan
o [y notulensi hasil koordinasi yang
mahasisw internasional, data Menurunnya citra dan kredibiitas tasi,
akademik). Sistem informasi tidak universitas di mata stakeholder.
(erintegrasi antar unit Monitoring cvaluasi hasil koordinasi setiap
akir bateh registras.

3 [Melakukan Memonitoring dan | 100% | Wakil Rekor | Marketing | 1. Wakal Relctor Bic Penclitian, | Checklist registrasi mah Kurangaya pemahaman unit Tnternal | Proses registrast mahasiswa baru Lo g C C Tidak ada | belum memadai belum T B + “miigasi | Menyusun checklst standar dan mewajibkan
cvaluasi pelaksanaan proscs Bidang Kerjasama dan Alumni membuat checklis| baru tidak dibuat atau tidak | terkait pentingnya checklist dan tidak terdokumentasi dengan baik. w0 dilaksanakan penggunaannya dalam sctiap registrasi
eisas ahasiwa b s Inovasi, monev pendafaran mahasiswa baru e monev. Fakultas maasiswa.
dengan pro Pencliian, 2. Wall Rektor mengundang Pimpinan Terjadi esalahan berulang dalam

s pelasanaan Kerjasama. Fakultas dan unit-unit terkait Rapat monitoring dan cvaluasi | Tidak adanya jadwal monev registrasi karena tidak ada catatan Menctapan aiender rapat money secara
proses registrasi mahs n Alumni asil monev yang dilakukan | (moncv) tidak rutin dilakukan. |yang baic ckst dari money. berkala (misal d
baru Membuat rekomendasi untuk periode | atau hasilnya idak R
- Ada pelaksanaan rapat-rapat berikutnya ditindaklanju. Keterbatasan SDM untuk Penurunan kepuasan mahasiswa
monev pendafiaran mahasiswa melakukan monitoring sesuai baru akibat layanan registrasi Meaunjuk PIC dari tiap unit untuk
baru Prosedur monev tidak timeline. yang tidak konsisten. bertanggung jawab atas monitoring
aijalankan sesuai standar yang] pelaksanaan.
sudah ditetapkan dak adanya sistem Temuan audit internal felternal
dokumentasi hasil rapat monev erkait lemahnya implementasi Menyimpan hasil rapat monev dalam bentuk
yang memadai. mone. notulensi, aporan, dan tindak lanjut yang
terukr.
Mengintegrasikan sistem IT untuk
mendukung proses monitoring (dashboard
iwacking registrasi)

& [Tersedia data rekapitalast 00% | Marketing. Falkulias | 1. Ka Marketing menyusun rekapitulasi | Data rekapitalast egistrasi | Sistem mformas! registrast Tnternal | Pimpinan fakulias fdak dapat Prodi s 3 Adn memadai | dislankan 90% | L 2 3 “mitigasi | Menctapkan SOP baku format tabel

registrasi mahasiswa ba jumlah calon mahasiswa yang mendaftar, | mahasiswa baru tidak tersedia | elum terintegrasi p mengambil keputusan strategis 1P rekapitulasi (umlah pendafar, seleksi, lulus
mpinan Fakutas disctiap batch ek dan s s berdsaranjnis o et ks pad setiap bach. | dengan siste aladenic terkait ko, kapasitas kelas, atau tes, daftar nama, jenis tes)
registrasi mahasiswa. yang dilakukan dan mengirim ke kebutuhan dosen.
Adanya tabel rekapitulasi jumlah Fimginan Uversta, i Frogam | Data yang disafkan tdak | Kurangay SDM yang triatn Memastikan sistem informasi pendaftaran
calon mahasiswa yan Studi akurat, tidak lengkap, atau | dalam pengelolaan Potensi kesalahan dalam terintegasi dengan database pusat.
‘mendaiar, seleksi, dan lulus tes 2. Pimpinan Fakultas melalukan verificas| belum diverifikasi pimpinan | verifiasi data. menentulcan kebijakan
yan terveriflkasi cleh Pimpinas rekapitulasi calon mahasiswa baru fakultas. penerimaan mahasiswa baru. Melakukan pelatihan teknis bagi staf
Falcultas berdasarican jenis tes Tidak ada SOP bala untuk acdministat enang penglolan dota
yang dilalcukan dan dafar nama Perbedaan format rekapitulasi | format laporan rekapitulasi Turunnya kepercayaan calon rekapitulasi
calon mahasiswa baru antar unit sehingga sulit mahasiswa dan stakeholder
dibaca dan dibandinglan. | Human error dalam input atau erhadap ransparansi proses Menetapkan jadwal rutin verifikasi data olch
pengolahan data. erimaan pimpinan fakultas.
Adanya keterlambatan input
data leh panitia Administrasi penerimaan Melalcukan audit interna secara berkala
pendataranadminisirto mahasisva menjadi tdak terhadap data registrasi mahasiswa baru.
istem akuntabel ik terjadi audit

5 [Menerima laporan indaklanjut | 100% | Fakulias Marketing | 1. Pumpinan Stud, unit amb Kurangnya pemahaman nternal | Tertundanya perbaikan proses o C C Tidak ada | belum memadai betum T B O mitigasi | Menetapkan SOP dan template laporan
Regitrasi Mahasiawa baru dari terkait membuat laporan tindak lanjut | tidak menyerahkan laporan | Fakultas/Prod; terhadap regisrasi mahasiawa baru di Mo dilaksanakan tindak lanjut yang seragam
Fakultas/ Program St berdasarkan hasil evaluasi registrasi | tindak lanjut sesuai tenggat (2 | standar pelaporan dan tenggat periode berikutaya,

Laporan tndakant esiian mahasiswa baru disampaikan kepada | mingg) waketu. Membuat timeline dan reminder otomatis
dari hasil monev regst Seletars niversasdan Wail Rektor Penurunan kualtas pengelolaan untuk pengumpulan laporan.
mahasiswa baru 2 minggu Bidang Aademit, Kemahasswaan, dan | Laporan yang dierima el | Tidleadssems reminder i registrasi mahasiswa.
setelah monev dilaporkan DM lenglap, tidak sesuai format, | monitoring dars unit penjaminan| Melalukan sosiaisasi rutin tentang
atau tidal menjay m Data monev tidak termanfaatian pentingnya laporan tindak lanjut kepada
rekomendasi monev. maksimal untuk perbaika Fakultas/Prodi.
Keterbatasan SDM berkelanjutan
Terjadi keterlambatan dalam | Fakultas/Prod; dalam Mewajibkan adanya verifikasi dan validasi
implementasi perbaikan hasil | menyusun laporan tindak Reputast muru unversas bia Iaporan sebelum diterima final oleh unit
monev karena laporan tindak.|lanjur dipertanyaka: hak .
lanjut tidal jelas. Sermal g LTI atas
Laporan masih berbasis manual asesor akreditasi) Mengembangkan sistem pelaporan digital
Tidak ada mek (oelum agar pelacakan progres lebih mudah
verifikasi keakuratan isi

 [Tersedin perencanaan T00% AR o 1 Wakil Rektor Bidang Akadermi, Perencanaan KRS fidak Kurangnya koordimast antara Tnternal [ Mahasiswa mengalami kesulitan Warel Bidang E 3 3 ) Adx memadai | dialankan 90% | L 2 3 - “iigasi | Menyusun SOF perencanaan KRS dengan
pendafiaran KRS mahasiswa Kenahasisvaan dan 3D e disusun 3 bulan sebelumaya | BAA, Fakultas/Prodi, dan unit mengisi KRS (terlambat, error Akademik, tenggat minimal 3 bulan sebelum
reguler yan terevaluasi perencanaan er bersama K sehingga persiapan kurang | IT sistem, atau jadwal tidak sesua) Kemahasiswaan dan| pelaksanaan

rencanaan lan ik koodinaspendafaran KRS optimal. o
Sebelum pendafiaran KRS e Tidak ada SOP bala untuk Keidabpuasan mahasiowa yang Membuat jadvwal akademik tahunan yang,
ditaksanakan A membuat daftar pembagian | Perencanasn KRS tidak penyusunan perencanaan KRS berpengaruh pada survei Fakultas sudah memasulckan rencana KRS
pendataten <53 wnik e devatun ot penlaman e bar stchumnyn: kepuasan layanan akademik. disahlan pimpinan.
program studi di 3 ka semester sebelumnya.
3%, BA melakulan mm.m. dan Data evaluasi semeste e eetambatan proses Melakukan rapat koordinasi lintas unit (BAA,
A e e e S | e akademik (perkuliahan, . Fakultas, IT, BAK).
KRS kepada Wader, kaprods, K BAK, Ka|dengan e akadera i | <agar dusr perencanaan. pembasaran uang ke  dan lin
Perpustakaan dan LIPF {ujian, wisuda, cuti bersama) lain) ek sl penetsan st K55
Keterbatasan SDM di bidang online sebelum dibuk
Perencanaan tidak administrasi akademik Universitas dianggap kurang
tersosialisasi dengan baik ke profesional dalam manajemen I T
Fakultas/Prod d Ketergantungan pada sistem IT akademik untuk perbaikan periode berila
mahasiswa. yang tidak diuji coba sebelum
digunakan.
Sistem akademil (S1A/portal
KRS) tidak siap saat jadval
berilan.

7 [Adn koordinasi _untuk T00% AR ot 1 Wakil Rektor Bidang Akadermik, Koordinasantar unt Wadek, | Tdak ada SOF b iy intemal | Pendafran RS maassva Tire 3 3 ] Adx memadai | dislankan 90% | L 2 3 5 “iigasi | Menetapkan jadwal rapat koordinast rutin
pelaksanaan pendafiaran KRS Kemahasiswaan dan SDM mengundang | Kaprodi, BAA, LIPP, BAK, DTI) | kalender tetap (sistem BAK minimal 2-3 bulan sebelu KE
mahasiswa regule unit2 terkait Wadek, BAA, LIPP, BA tidak berjalan ofekctt pendataran KRS, oo, nwal i la) Lo
Koordinasi persiapan stakaan, DTI 3 bulan sebelum masa Fakultas Membuat SOP koordinasi pendafiaran KRS
pendaftaran KRS dengan Wadek, Informasi jadwal dan teknis | Jadwal koordinasi tdalc Mabasiowa dae puss erhadep yang jelas, termasuik pembagian peran iap.
Kaprodi, BAA, LIPP, BAK, DI, B r..mm.m‘,y.m craems [l s discpakati bersama atau layanan akade unit.

Lrp sesuai » ‘merata

et KR maasione e Perlculiahan awal semester elaksanakan simulasi/pengetesan sistem
Keterlambatan persiapan | Kurangnya pemahaman atau ergangau akibat keterlambatan T
sistem informasi akademik | keterlibatan akifdari salah satu| input KRS.
(SIA/KS online) unit terkat. Membuat notulensi/berita acara koordinasi

itra Kampus sebagai institusi yang terdokumentas
Tidak adanya dokumentasi | Sistem informasi (DT tidak akademik profesional menurun.
resmi hasil koordinasi diui coba sebelum jadval KRS, Menggunalan dashboard monitoring untuk
memastikan semua unit siap.

Terjadi miskomunilasi Kete
schingaa jadwal KRS o mfom\al (chat/Wa)
berbenturan dengan agenda | tanpa rapat
oin




SmJ_an 7 Nilai Target

Data tersedia paling lambat akhir
April (genap) dan akhir Oktober
(ganjil sctiap tahun disampaikan|
Kepada LPM

setiap akhir April (genap) dan akhir
Oktober (gan)

2. Ka. BAA membuat tabulasi mahasiswa
mendaftar KRS

P B

ada LPM

(melewati April/Oktober).
Data yang dikirim ke LPM
idak lengkap, tidalk akurat,
atau tidak terverifikasi
Keterlambatan input data
‘mahasi m
akademik (MyAtma).

PTG
tau arsip resmi yang rapi.

pengelola data.

Sistem informasi akademik
tidak terintegrasi dengan baik
atau sering mengalami

gguan.

Keterbatasan SDM dalam
pengolahan data registrasi

Tk s SO balcs it i
dan verifikasi data
et e

monev, cvaluasi, atau akreditasi.

Menghambat analisis jumlah
mahasiswa akif per semester.

Menurunkan kredibilitas
universitas dalam tata kelola
akademik.

Potensi temuan negatif dalam
audit mutu internal maupun
cksternal.

e
Menunjuk PIC pengelolaan data di
akultas/Prodi dan BAA.

Memanfaatkan sistem akademik terintegrasi
yang dapat menghasilkan rekap data
atis.

Membuat timeline dan reminder sistematis
untuk pengumpulan data menjelang Apr
dan Okiobe

lakukan cross-check verifikasi data

Data tidak seragam antar

fakultas,/program studi Rl e scbelum disampaikan ke LPM.
nyulitkan hadap te

konsolidasi e

RISK REGISTER
7 it
— — Nt Residual RISk L — Risk After Mitigation
o SES T | o Pk R berk ok Penyebab Risko nternat/ W | anan 00| Dampaky | Tngiat — uang e uang | Kemungiinan | L
) Terkait Eksternal) Deskripsi N Risiko G | rohabitty) | (Severity) | Ristko (kx Dy | Ada/Tidak | Memadat /betum  Pal8an 100% | (11 (K) (seve e s Deskripsi Tindakan Mitigasi /1) eneriyy | Timgkat Risiko
Gt J Ada memadai | " (Probability) (Probability)
ialanlcan 100%
5 [Menyediakan taporan Too% BAA Warek Bidang | 1. Ka. BAA melakulkan monev kegiatan | Laporan pendafiaran Tidak ada SOP atan template ntcrnal | Pimpinan universitas/fakulias BAK 3 3 0 ET) M| cukup memadai || dijalankan 70% | -1 3 3 Tmiigasi | Menctapkan SOP, format, dan alur
pelaksanaan pendafiaran ademik, | pendafiaran KRS iswa reguler tidake | baku untuk laporan tidalk memperoleh informasi tepat Lo pelaporan baku dengan tengaat 2 mingg.
mahasiswa reguler Kemahasiswaan dan|2. Ka. BAA memfasiitasi sctiap kebutuhan [ sclesai dalam tenggat 2 pendaftaran mahasiswa reguler. wakeu untul bilan Fakultas
Laporan tersedia paling lambat 2 pendataran KRS mahasiswa regular keputu Menugaskan PIC pelaporan dari iap unit
minggu scsudah pendafiaran 3. Ka. BAA membuat laporan pelaksanaan Keterbatasan SDM dalam it
KRS selesai disampaikan kepada KRS mahasiswa regular a dalam laporan tidak | pengumpulan dan pengolahan pendaftaran KRS
Wall Rektor Bidang Akadenik, 4. K. BAA mempresenta: alcurat, tdak lengkap, atau | data pendafiaran. terhambat, schingga perbaikan anfaatkan sistem relcap data otomatis
mahasiswaan, dan SDM dan laksanaan KRS pada rapat pimpinan | tidak sesuai format. sulit dilaksanakan pada periode et il Y wokak esperpt
Walil Dekan universitas: faktor penghambat dan ditctaplan. Sistem informasi akademik berikutnya, pembuatan laporan
kesuksesan pendafiaran KRS (MyAtma) tidak sepenuhnya
Laporan tidak terdokumentasi | mendulung rekap otomatis Potensi temuan negaifsaat audit et ol ks e yang
dengan baik atau terlambat mutu internal atau akreditai. mengingatkan tenggat
st kepada Koordi tar unit
pimpinan. pengelola data pendaftaran. Menrunikan kredibilitas unit Melakukan review internal sebelum Iaporan
e meniluns wis dikirim ke pimpinan.
Unit terkait kesulitan Rendahnya disiplin wakiu atau kelola yang b
mengompilasi data karena | pengawasan terhadap tenggat
sistem belum terintegrasi. | laporan.
Laporan tidak mencantus
analiss atau tindak lanjut
[ Menyediakan data mahasiowa | 100% BAA o T Ka. BAR melakakan donlot data Data mahasiswa terdafiar | Kurangnya koordinast anfara Tnternal | LM tdalk memili data yang vaiid| Felkultas 3 C ED Ada | cukup memadai | dialankan 70% | L B 3 eS| Weneapkan SOF peryusunan deta
semester ktivitas mah ma [tidak BA dan unit dan perluan Selactaris gan alur dan

Catatan : Target kinerja Pimpinan dapat muncul lagi di uni

kerja terkait
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