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I. Latar Belakang

Sesuali Visi, Misi dan Tujuan Unika Atma Jaya, salah satunya adalah menghasilkan lulusan
yang profesional, berintegritas tinggi, peduli pada kepentingan masyarakat, berorientasi
global, dan tanggap pada kemajuan IPTEKS. Untuk mewujudkannya maka perlu adanya
layanan kemahasiswaan yang merupakan bagian penting dari sistem pendidikan tinggi yang
dirancang untuk mendukung keberhasilan akademik, kesejahteraan pribadi, dan
pengembangan profesional mahasiswa. Layanan kemahasiswaan memainkan peran vital
dalam menciptakan lingkungan kampus yang mendukung dan inklusif, yang memungkinkan
mahasiswa untuk mengembangkan potensi mereka secara maksimal dan mempersiapkan
diri untuk masa depan yang sukses.

II. Rasional

2.a.

2.b.

Rasional Eksternal

Berdasarkan UU No 12 tahun 2012 tentang Pendidikan Tinggi pada pasal 5
menyatakan bahwa fungsi perguruan tinggi adalah mengembangkan Sivitas
Akademika yang inovatif, responsif, kreatif, terampil, berdaya saing, dan kooperatif
melalui pelaksanaan Tridharma. Berdasarkan UU No 53 tahun 2023 pasal 35
bahwa Universitas wajib melakukan pengelolaan dan pelayanan kepada
mahasiswa meliputi: penerimaan, penyiapan dan layanan mahasiswa. Pasal 38
menyatakan perlunya layanan minimal termasuk bimbingan konseling, kesehatan
dan keperluan dasar untuk mahasiswa berkebutuhan khusus. Untuk mendukung
pelayanan kepada mahasiswa, maka perguruan Tinggi perlu menyediakan unit
khusus atau terintegrasi dalam pengelolaan perguruan tinggi. Dengan alasan
tersebut maka diperlukan Standar Layanan Mahasiswa untuk menjamin
terlaksananya kegiatan layanan kemahasiswaan yang bermutu.

Rasional Internal

Sejalan dengan Visi, Misi, Tujuan dan Nilai-nilai KUPP Unika Atma Jaya, semua
lulusan Unika Atma Jaya diharapkan menjadi pribadi-pribadi yang profesional,
berintegritas tinggi, peduli pada kepentingan masyarakat, berorientasi global, dan
tanggap pada kemajuan IPTEKS. Mahasiswa Unika Atma Jaya harus memiliki
keunggulan kompetitif yang tercantum dalam student life journey (SLJ), yaitu
tahapan dari awal hingga akhir yang menggambarkan proses pengembangan diri
serta keterlibatan dan partisipasi mahasiswa dengan Unika Atma Jaya. Untuk
mendukung keberhasilan akademik, kesejahteraan pribadi, dan pengembangan
profesional mahasiswa perlu adanya layanan mahasiswa yang disipakan
perguruan tinggi. Untuk itu diperlukan adanya Standar Layanan Kemahasiswaan
agar semua layanan dapat berjalan konsisten dan terukur.
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III. Subjek/Pihak yang Bertanggungjawab
1. Pihak perumus standar: Tim perumus ad hoc
2. Pihak penanggung jawab standar: Rektor
3. Pihak yang memberi pertimbangan standar: Senat universitas
4. Pihak yang memberikan persetujuan standar: Ketua Yayasan Atma Jaya
5. Pihak yang menetapkan standar: Rektor
6. Pihak pelaksana standar: Rektor, Wakil Rektor Bidang Akademik, Kemahasiswaan
dan Sumber Daya Manusia, Wakil Rektor Bidang Inovasi, Penelitian, Kerjasama dan
Alumni, Sekretaris Universitas, Ka. BSDM, Ka. BKK, Ka. Campus Ministry, Ka. UPT
Atma Jaya Inkubator Bisnis, Ka. Pusat Pengajaran Bahasa, Ka. Klinik
7. Pihak yang melakukan evaluasi pemenuhan standar: Tim auditor internal di bawah
koordinasi Kapus. Monevin LPM.
8. Pihak yang melakukan pengendalian pelaksanaan standar: Rektor, Wakil Rektor
Bidang Akademik, Kemahasiswaan dan Sumber Daya Manusia, Wakil Rektor Bidang
Inovasi, Penelitian, Kerjasama dan Alumni, Sekretaris Universitas, Ka. BSDM, Ka.
LPM, Ka. BKK, Ka. Campus Ministry, Ka. UPT Atma Jaya Inkubator Bisnis, Ka. Pusat
Pengajaran Bahasa
9. Pihak yang melakukan peningkatan standar: Rektor, Wakil Rektor Bidang
Akademik, Kemahasiswaan dan Sumber Daya Manusia, Wakil Rektor Bidang
Inovasi, Penelitian, Kerjasama dan Alumni, Sekretaris Universitas, Senat
Universitas, Ka. BSDM, Ka. LPM
IV. Istilah Teknis
Campus Ministry Unit yang membawahi unit konseling pribadi, pembinaan
kaderisasi, penanaman nilai, perilaku & spiritualitas
Atma Jaya Inkubator Pusat inkubator untuk menciptakan dan memfasilitasi usaha
Bisnis (AJIB) yang bertumbuh dan berkelanjutan dari hasil pembelajaran
dan penelitian bagi seluruh sivitas akademika Unika Atma Jaya
PPB Pusat Pengajaran Bahasa
Parameter Standar Pernyataan Standar dalam SPMI
V. Pernyataan Isi Standar

1.

Rektor memastikan ada layanan yang diberikan kepada mahasiswa, meliputi
administrasi akademik, bimbingan konseling, kesehatan, keperluan dasar mahasiswa
berkebutuhan khusus dan terevaluasi setiap tahun.

Rektor dan jajarannya memastikan adanya kebijakan layanan kemahasiswaan yang
mencakup sarana, prasarana dan pendanaannya terevaluasi setiap tahun.

Rektor dan jajarannya memastikan bagian atau unit layanan kemahasiswaan
menjalankan pelayanannya sesuai penetapannya yang diwujudkan dalam
perencanaan dan terevaluasi setiap tahun.
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VI. Tabel Indikator Pernyataan Standar
Base
Parameter . . Target/Waktu Cara
No Standar Indikator Line Mengukur
2024 | 2025 2026 2027 2028 2029

1 Tersedia Tersedia layanan 0% 0% 50% 100% 100% | 100% | Ada SK
layanan yang | yang diberikan Rektor
diberikan kepada mengenai
kepada mahasiswa layanan
mahasiswa, meliputi mahasiswa
meliputi administrasi Laporan
administrasi akademik, tahunan
akademik, bimbingan layanan
bimbingan konseling, kemahasiswa
konseling, kesehatan, an
kesehatan, kewirausahaan Laporan
kewirausaha | dan keperluan Audit
an dan dasar mahasiswa
keperluan berkebutuhan
dasar khusus setiap
mahasiswa tahun
berkebutuha | Ada evaluasi atas
n khusus. layanan kepada

mahasiswa setiap
tahun

2 Tersedia Ada evaluasi atas 50% 50% 100% 100% 100% 100% | Laporan
kebijakan kebijakan pelaksanaan
layanan pelaksanaan layanan
kemahasiswa | layanan kemahasiswa
an yang kemahasiswaan an oleh
mencakup yang dilakukan Satgas.
program, oleh unit atau
sarana, satgas khusus
prasarana yang ditetapkan
dan oleh Universitas
pendanaann | setiap tahun.
ya.

3 Tersedia Minimal 1 tahun N/A N/A 100% 100% 100% 100% | Sosialisasi
evaluasi sekali saat rapat statuta pada
terhadap Pimpinan rapat
bagian atau pimpinan
unit layanan
kemahasiswa
an yang
menjalankan
pelayananny
a sesuai
penetapanny
ayang
diwujudkan
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Base
Parameter . . Target/Waktu Cara
No Standar Indikator Line Mengukur
2024 | 2025 2026 2027 2028 2029
dalam
perencanaan
VII. Strategi Pencapaian Standar
Kode
Butir Indikator Strategi Pencapaian Dokumen yang Dibutuhkan
Standar
1 Tersedia bagian atau unit Rektor bersama jajarannya 1. Notulen dan daftar hadir
layanan kemahasiswaan mendiskusikan layanan rapat
menjalankan pelayanannya mahasiswa apa yang akan 2. SK layanan kemahasiswaan
sesuai penetapannya yang diberikan ke mahasiswa.
diwujudkan dalam perencanaan Keputusan layanan
dan terevaluasi setiap tahun dituangkan dalam surat
Keputusan
2 Terdapat kebijakan pelaksanaan Rektor dan jajarannya 1. SK pembentukan unit

layanan kemahasiswaan yang
dilakukan oleh unit/satgas yang
ditetapkan oleh Universitas. Unit
layanan yang ada di Unika Atma
Jaya:

a. Campus Ministry: Layanan
konseling Psikologi dan
layanan pendampingan
disabilitas, Layanan
kaderisasi, Layanan
penanaman nilai, perilaku
dan spiritualitas
Layanan Kesehatan
Layanan Bahasa Asing
Layanan Kewirausahaan
Layanan International Office
Layanan karir
Layanan dormitory

o o0 o

membuat kebijakan untuk

unit-unit yang menjalankan

layanan kemahasiswaan.

BSDM menyusun Struktur

Organisasi, keberadaan unit

layanan beserta deskripsi

pekerjaannya.

Wakil Rektor Bidang

Akademik, Kemahasiswaan

dan SDM, Wakil Rektor

Bidang Inovasi, Penelitian

dan Kerjasama bersama

Kepala Unit layanan

mahasiswa menyusun

program aktifitas dan
layanan mahasiswa:

- Sekretaris Universitas
memastikan
tersedianya layanan
mahasiswa campus
ministry: Layanan
konseling Psikologi dan
layanan pendampingan
disabilitas, Layanan
kaderisasi, Layanan
penanaman nilai,
perilaku dan
spiritualitas

- Wakil Rektor Bidang
Akademik,
Kemahasiswaan dan

layanan kemahasiswaan

2. Struktur organisasi unit
dan deskripsi pekerjaan
unit layanan mahasiswa.

3. Dokumen program dan
aktivitas setiap unit
layanan mahasiswa.

4. Dokumen Indeks Kinerja
Utama masing-masing unit
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Kode
Butir
Standar

Indikator

Strategi Pencapaian

Dokumen yang Dibutuhkan

SDM, Sekretaris
Universitas, Kepala
Klinik mempersiapkan
program layanan
Kesehatan bagi
mahasiswa.

Wakil Rektor Bidang
Akademik,
Kemahasiswaan dan
SDM, Ketua Program
Studi dan Kepala PPB
mempersiapkan
program layanan
peningkatan Bahasa
asing.

Wakil Rektor Bidang
Inovasi, Penelitian dan
Kerjasama, Kepala AJIB
mempersiapkan
program pendampingan
kewirausahaan bagi
mahasiswa.

Wakil Rektor Bidang
Inovasi, Penelitian dan
Kerjasama dan Kepala
International Office dan
Kaprodi
mempersiapkan
program kegiatan dan
pelayanan mahasiswa
terkait
internasionalisasi.

Ka BKK, Kabag Karir
dan Kabid
Kemahasiswaan
mempersiapkan
program dan
melaksanakan layanan
bimbingan karir
mahasiswa.

Wakil Rektor Bidang
Inovasi, Penelitian dan
Kerjasama dan Kepala
Dormitory
mempersiapkan
program pendampingan
dan layanan dormitory
mahasiswa.
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Kode
Butir Indikator Strategi Pencapaian Dokumen yang Dibutuhkan
Standar
3 Rektor dan jajarannya 1. Terdapat evaluasi monevin 1. Hasil monevin setiap bulan

memastikan layanan untuk pelaksanaan program | 2. Laporan pertanggung
kemahasiswaan menjalankan setiap bulan jawaban aktifitas unit
pelayanannya sesuai 2. Terdapat Laporan setiap tahun
penetapannya pertanggung jawaban

VIII. Risk Register SPMI Terintegrasi ISO 21001:2018

Pada dokumen ini juga diberikan register risiko dan peluang yang terstruktur yang
memuat:

Risiko — potensi kejadian negatif yang bisa menghambat tercapainya tujuan.
Peluang — potensi kejadian positif yang bisa membantu atau mempercepat
tercapainya tujuan.

Dokumen ini mencatat:

Kejadian Risiko/Peluang (risk event) setiap sasaran standar
Penyebab Risiko/Peluang

Sumber Risiko/Peluang

Dampak / Potensi Kerugian /Peluang

Nama unit internal yang terkait penyebab risiko/peluang

Nilai inherens Risiko/Peluang

Pengendalian yang sudah dilakukan untuk menurunkan risiko/memperbesar
peluang

Nilai risiko residual (risiko yang masih ada sesudah pengendalian)
Mitigasi risiko/peluang

Nilai Risiko sesudah mitigasi dilakukan

Register terlampir

IX. Keterkaitan Dengan ISO 21001:2018

Noahk b=

Klausul 4.4 tentang Sistem Manajemen Organisasi Pendidikan
Klausul 5.1 tentang Kepemimpinan dan Komitmen

Klausul 7.1 tentang Sumber Daya

Klausul 7.3 tentang Infrastruktur dan Lingkungan Operasi

Klausul 8.1 tentang Pengendalian Operasional

Klausul 9.1 tentang Pemantauan, Pengukuran, Analisis, dan Evaluasi
Klausul 10.2 tentang Peningkatan Berkelanjutan

X. Standar Terkait

1.

2.
3.

Panduan Pelaporan Kegiatan Kemahasiswaan Kemenristek Dikti (Simkatmawa)
tahun 2024

Statuta Unika Atma Jaya

Panduan SLJ Unika Atma Jaya
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XI. Referensi yang Digunakan

N —

® No oA

Undang-undang nomor 12 Tahun 2012 tentang Pendidikan Tinggi
Permendikbudristek nomor 53 Tahun 2023 tentang Penjaminan Mutu Pendidikan
Tinggi

Panduan Pelaporan Kegiatan Kemahasiswaan Kemenristek Dikti (Simkatmawa)
tahun 2024

Persyaratan ISO 21001:2018

Statuta Unika Atma Jaya Tahun 2024

Rencana Strategis (Renstra) Unika Atma Jaya Tahun 2024-2029

Pedoman Penerapan Siklus PPEPP dalam SPMI

SK Yayasan No. 124/I/SK-LL/07/2025 tentang Persetujuan Pemberlakuan
Perangkat SPMI di Universitas Katolik Indonesia Atma Jaya

SK Rektor No. 2809/11/SK-PMU.10.01/07 /2025 tentang Penetapan Pemberlakuan
Perangkat SPMI di Universitas Katolik Indonesia Atma Jaya
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N EREITAR KATLK IR ONED

VA

Kode Dokumen:
FR-UAJ-20-68/R0

FORMULIR Tanggal Beriak 2 Januar 2025
RISK REGISTER SPMI TERINTEGRASI ISO 21001:2018
Nama Standar : STANDAR LAYANAN KEMAHASISWAAN
Nama Unit  : Universitas (Universitas/Fakultas/Program Studi/Lembaga/Biro)
(D) Tahun : 2024/2025
sk neisTER [ [
Nilal Nilai Wilai Target
f— e Residual Risk eI Risk After Mitigation
‘Sasaran Standar Target emi Init Lain yar Uralan Peristiwa Risiko
No Risiko ejadian) Penyebab Risiko (Internal / uang i luang | Kemungkinan | a i cuan luang | Kemungkinan | oo
@ @ ® Terkait G=) Elsternal) I . Risiko 1/ 1) [ ) | et by | Ada / Tidak | Memadat/ blum| Pieankan100% . 171 00 |Pampek®)]  Tiaglat | OpsiPerlal Deskripsi Tindakan Mitigasi /1) Tombaten) | Tingkat Risika
Ada memadai (Probability) (Probability)
isanican 100%
T Tersedia yanan yang diberian | 100% | Warek uidang BRK |1 Rektor borama a T Keterbaasan SO yon N Sekeears & 0 0 i memadal | diainkan 100% B z s |1 Memyusun don mencrapian SOP ayanan
Kepada mahasiswa, mliput demik, manasiwa apt s shan dcion e m.m am,m ik ramah acs | el dalam mcyani MK Keslian mendapatkan ayan universitas ki untuk adminiseas, konseling.
st . bimbingan Kemahasisva dituangian : onlne tdak |2 Sistem dan sarana prasarana dasar A eseatan, e, don
Konseling, keschatan, an dan SDM it e, | e 2. Kepuasan mabasiswa menurun Pokinic
P s o dengn sl s fenss memen Low 2 Peahanrlee g s i,
- s berkemtinan 2 Bimbigan konaeing idac_ |3 Anggaan sk ayanan etensikelulusan MBK onslor, tenag medis, dan pealola
pry o Komclr st dtan s tesbate, 5. Universitas dinila kureng idusi cvirausabaan trkai ayanan MBK
menangani MBK. 4. Rendahnya kesadaran sivias oeh pihak chsternal (ases 3 Audi dan monitoring lyanan secara
5 Layanan keschatan ke akademia dan tenaga PI/LAN, pubi erkala dengan melbatkan mahasiowa MBK.
mermahams kebutuhan khsus. | Kependidian. 4. Potensi pelanggaran terhadap 4 Penyedian sarpras aksesiel ket endah,
(misalnya autisme, tunanetra, | 5. Belum adanya SOP yang baku regulasi hak-hak penyanc sistem online aksesibel, fasilitas kesehat
wnarungu). untuk ayanan inklustintas bitas.
4. Program kevirausabaan | it 5. Reputas Kampus menurun 5. Aokasianggaran Knusus untuk layanan
i i schingea MK s
st berpatispasi s Memni it s onrnst nen
. Layanan keperluan dasar MK intes bidan
(perpustakaan, kantin, asrama)
amah ks
Tk e Koot o
unit layanan s
A
3 Terseda Kebiaban layaman Too% | Sekemia B |1 Rovor e ek | b T Tk ada ot Khususyang | mternal |1 Mahasiowa Gk mendapatian Fakotas e + + F emadas | dgslankan 100% B z e[ 1 Menyusun Kebiakan ayanan
Kemaasiswaan yang mencalcup Universitas wp [ i da disusun ! iebia layanan optimaluntuk BKK emabasiswaan yang mencakup program,
program, sarana, prasarana dan 3hsom menysin Skt O, keeradasn i hensi anya secara pengembangan i i ar anaan secara holstk
Pendanaaroya program tanpa dukungan | menyelurit. akademic 2 Nenctapkan SOP implementas dan
sarpras/pembiyaar). - Precansan ik s 2 Penurunan kepuasan mahasiswa monitoring evaluas kebi
2 Kebjlan sudah ada iapi | data kbt mahas teradap unwerias 5 Mengaakasan angarn s ung
e ontas o 5 Reputast kampus melesah,
onsotc ey Gifasion i ciangenn s i sadent e
W Secia Keterh el beng. mabasiova secara berkal.
m ik 4 Potens turunnya daya taik 5 Memastikan keteribatan mahasisva dalams
an Py endammingn .a.mb...‘.;, Layanan s, prsarns 4 Rendahna sosialsasi o mahasiowe peecncanaan dan caluas prograr
anan it i Sarana asiova kebakan laanen el s e 6. Menetaplan it pengampu Khusus untuk
(o0t Do Aol aan idae T Koordings!ayanan kemahasisvaan lintas
SDM,SelactarisUnvrsias,Kepla Kk menprsapian. [ tcrpiar 5 Kungslomimen i bidang.
s memadi.
7 Pl Rkt Bang Ak, Kedhasisvaan dan. | e kit s MBK | Lebeanpia kebsban
SDM, Ketua Program St dan Kepaa PPD mempersiapar st Kloepok trtnt sl
program layanan peninghatan Babasa asing berparisipasi.
1] WakilRetor idang Inovas:, Pl dan Kesasams, & Kangeys koordiast st
1B a it da i
Kevirausahaan bog maasiowa. kebiikan.
@) Wakil Rektor Bidan Inovasi, Pencliian dan Kerasama
dan Kepala ntermationl Offc dan Kaprod
mempersap atan dan pelayanan
mabasiova trkat ntcrnasonalissi
(e Ka BKK, Kabag Kari dan Kabid Kemahasiswaan
mempersiaplan program dan melaksanakan layanan
L —
(0 Wakil Rektor Bidang Inovasi, Pencliian dan Kerasama
dan Kepala Dormitory mempersiaplan program
pendumpingan dan layanan dormiory mahasiswa.
5 [Teredin cvatusa terhadop bogian | 100% | 1em £ D e e e e Sekoetars 3 O O wdn | betam memadar | disankan 70% B s B iigast |1 Menyusun SO valuaatuni ayanan
it ayanan kemahasiswaan stiap bian Kemahasiswaan i) e Kenanisvoan ong siagna dan ik mengala Universias enahaioaan yong s ek,
yang menjalankan pelyanannya 2" Terdapat Laporan pertangging javaban ik secara i berkala peratian. P indikotor, melcani
senua penctapannya yan . s evtos k|3 Keiesbatasan SOM da i 2 Nahasiowa merase ayanan tdak BaK 2 Mengembangian mtrumen evlusa
dwajudkan daam perencanasn i e tidak ssuaistandar | peni v, reevan dengan kebrtunan mercka. sy et dn Kt
5. Paluasi hanya bersat Kurangnya komimen ranan kepuasan mahasia
adminisrati dak menyentun | pmpinan/unt dlam o et vt Moot im s penien
PR s el . o shredias dapt engan melba
i vtk = Lemahnya koordinas!antar {epengara arens ot e o e i e
aiindaiani daiam unit ayana i memac ciluasi ke dalam perencanaan tahunan
perencansan berikut 5. Tidak adanya ssem digtal . Poenst pemborosan anggar naganakan sitem dighal dashboard
5 Kurangnya parspasi [ untuk menduikung Karena progra i epat ssarsn. v roniorg
mahasisva sebaga pencria | ciasi o ek sl peningnys s
Iayanan dalam proses evaluas e sefurah unit fyen
ia caluast il
terdokumentas dengan bk,

Catatan : Target kinerja Pimpinan dapat muncul lagi di unit kerja terkait
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Kampus Semanggi
JI. Jenderal Sudirman No. 51

Jakarta, 12930
Telp: (62-21) 570 3306
Fax: (62-21) 570 8811

Kampus Pluit
JI. Pluit Raya No. 2

Jakarta 1440
Telp: (62-21) 669 1944, 669 4366, 669 3168
Fax: (62-21) 660 6122, 660 6123

Kampus BSD

JI. Cisauk Raya, Lapan, Desa Sempora
RT 02 / RW 02

Cisauk, Tangerang

Banten 15545
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