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I. Latar Belakang 

 
Sesuai Visi, Misi dan Tujuan Unika Atma Jaya, salah satunya adalah menghasilkan lulusan 

yang profesional, berintegritas tinggi, peduli pada kepentingan masyarakat, berorientasi 

global, dan tanggap pada kemajuan IPTEKS. Untuk mewujudkannya maka perlu adanya 

layanan kemahasiswaan yang merupakan bagian penting dari sistem pendidikan tinggi yang 

dirancang untuk mendukung keberhasilan akademik, kesejahteraan pribadi, dan 

pengembangan profesional mahasiswa. Layanan kemahasiswaan memainkan peran vital 

dalam menciptakan lingkungan kampus yang mendukung dan inklusif, yang memungkinkan 

mahasiswa untuk mengembangkan potensi mereka secara maksimal dan mempersiapkan 

diri untuk masa depan yang sukses. 

 

II. Rasional 

 
2.a. Rasional Eksternal  

Berdasarkan UU No 12 tahun 2012 tentang Pendidikan Tinggi pada pasal 5 

menyatakan bahwa fungsi  perguruan tinggi adalah mengembangkan Sivitas 

Akademika yang inovatif, responsif, kreatif, terampil, berdaya saing, dan kooperatif 

melalui pelaksanaan Tridharma. Berdasarkan UU No 53 tahun 2023 pasal 35 

bahwa Universitas wajib melakukan pengelolaan dan pelayanan kepada 

mahasiswa meliputi: penerimaan, penyiapan dan layanan mahasiswa. Pasal 38 

menyatakan perlunya layanan minimal termasuk bimbingan konseling, kesehatan 

dan keperluan dasar untuk mahasiswa berkebutuhan khusus. Untuk mendukung 

pelayanan kepada mahasiswa, maka perguruan Tinggi perlu menyediakan unit 

khusus atau terintegrasi dalam pengelolaan perguruan tinggi. Dengan alasan 

tersebut maka diperlukan Standar Layanan Mahasiswa untuk menjamin 

terlaksananya kegiatan layanan kemahasiswaan  yang bermutu. 

 

2.b. Rasional Internal  

Sejalan dengan Visi, Misi, Tujuan dan Nilai-nilai KUPP  Unika Atma Jaya, semua 

lulusan Unika Atma Jaya diharapkan menjadi pribadi-pribadi yang profesional, 

berintegritas tinggi, peduli pada kepentingan masyarakat, berorientasi global, dan 

tanggap pada kemajuan IPTEKS. Mahasiswa Unika Atma Jaya harus memiliki 

keunggulan kompetitif yang tercantum dalam student life journey (SLJ), yaitu 

tahapan dari awal hingga akhir yang menggambarkan proses pengembangan diri 

serta keterlibatan dan partisipasi mahasiswa dengan Unika Atma Jaya.  Untuk 

mendukung keberhasilan akademik, kesejahteraan pribadi, dan pengembangan 

profesional mahasiswa perlu adanya layanan mahasiswa yang disipakan 

perguruan tinggi. Untuk itu  diperlukan adanya Standar Layanan Kemahasiswaan 

agar semua layanan dapat berjalan konsisten dan terukur. 

 

 

 

 



 

 

 
Kode : UAJ/II/STD.D/054/R0 

Tanggal Berlaku : 2 Januari 2025 

Tanggal Revisi : - 

SISTEM PENJAMINAN MUTU INTERNAL Halaman : Page 5 of 11 

 

III. Subjek/Pihak yang Bertanggungjawab 

 

1. Pihak perumus standar: Tim perumus ad hoc 

2. Pihak penanggung jawab standar: Rektor 

3. Pihak yang memberi pertimbangan standar: Senat universitas 

4. Pihak yang memberikan persetujuan standar: Ketua Yayasan Atma Jaya 

5. Pihak yang menetapkan standar: Rektor 

6. Pihak pelaksana standar: Rektor, Wakil Rektor Bidang Akademik, Kemahasiswaan 

dan Sumber Daya Manusia, Wakil Rektor Bidang Inovasi, Penelitian, Kerjasama dan 

Alumni, Sekretaris Universitas, Ka. BSDM, Ka. BKK, Ka. Campus Ministry, Ka. UPT 

Atma Jaya Inkubator Bisnis, Ka. Pusat Pengajaran Bahasa, Ka. Klinik 

7. Pihak yang melakukan evaluasi pemenuhan standar: Tim auditor internal di bawah 

koordinasi Kapus. Monevin LPM. 

8. Pihak yang melakukan pengendalian pelaksanaan standar: Rektor, Wakil Rektor 

Bidang Akademik, Kemahasiswaan dan Sumber Daya Manusia, Wakil Rektor Bidang 

Inovasi, Penelitian, Kerjasama dan Alumni, Sekretaris Universitas, Ka. BSDM, Ka. 

LPM, Ka. BKK, Ka. Campus Ministry, Ka. UPT Atma Jaya Inkubator Bisnis, Ka. Pusat 

Pengajaran Bahasa 

9. Pihak yang melakukan peningkatan standar: Rektor, Wakil Rektor Bidang 

Akademik, Kemahasiswaan dan Sumber Daya Manusia, Wakil Rektor Bidang 

Inovasi, Penelitian, Kerjasama dan Alumni, Sekretaris Universitas, Senat 

Universitas, Ka. BSDM, Ka. LPM 

 

IV. Istilah Teknis 

 

Campus Ministry Unit yang membawahi unit konseling pribadi, pembinaan 

kaderisasi, penanaman nilai, perilaku & spiritualitas 

Atma Jaya Inkubator 

Bisnis (AJIB) 

Pusat inkubator untuk menciptakan dan memfasilitasi usaha 

yang bertumbuh dan berkelanjutan dari hasil pembelajaran 

dan penelitian bagi seluruh sivitas akademika Unika Atma Jaya 

PPB Pusat Pengajaran Bahasa 

Parameter Standar Pernyataan Standar dalam SPMI 

 

V. Pernyataan Isi Standar 

 

1. Rektor memastikan ada layanan yang diberikan kepada  mahasiswa, meliputi 

administrasi akademik, bimbingan konseling, kesehatan, keperluan dasar mahasiswa 

berkebutuhan khusus dan terevaluasi setiap tahun. 

2. Rektor dan jajarannya memastikan adanya kebijakan layanan kemahasiswaan yang 

mencakup sarana, prasarana dan pendanaannya terevaluasi setiap tahun. 

3. Rektor dan jajarannya memastikan bagian atau unit layanan kemahasiswaan 

menjalankan pelayanannya sesuai penetapannya yang diwujudkan dalam 

perencanaan dan terevaluasi setiap tahun. 
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VI. Tabel Indikator Pernyataan Standar 

 

No 
Parameter 

Standar 
Indikator 

Base 

Line 
Target/Waktu Cara 

Mengukur 
2024 2025 2026 2027 2028 2029 

1 Tersedia 

layanan yang 

diberikan 

kepada 

mahasiswa, 

meliputi 

administrasi 

akademik, 

bimbingan 

konseling, 

kesehatan, 

kewirausaha

an dan 

keperluan 

dasar 

mahasiswa 

berkebutuha

n khusus. 

Tersedia layanan 

yang diberikan 

kepada 

mahasiswa 

meliputi 

administrasi 

akademik, 

bimbingan 

konseling, 

kesehatan, 

kewirausahaan 

dan keperluan 

dasar mahasiswa 

berkebutuhan 

khusus setiap 

tahun 

Ada evaluasi atas 

layanan kepada 

mahasiswa setiap 

tahun 

0% 0% 50% 
 

100% 100% 100% Ada SK 

Rektor 

mengenai 

layanan 

mahasiswa 

Laporan 

tahunan 

layanan 

kemahasiswa

an 

Laporan 

Audit 

2 Tersedia 

kebijakan 

layanan 

kemahasiswa

an yang 

mencakup 

program, 

sarana, 

prasarana 

dan 

pendanaann

ya. 

Ada evaluasi atas 

kebijakan 

pelaksanaan 

layanan 

kemahasiswaan 

yang dilakukan 

oleh unit atau 

satgas khusus 

yang ditetapkan 

oleh Universitas 

setiap tahun. 

50% 50% 100% 100% 100% 100% Laporan 

pelaksanaan 

layanan 

kemahasiswa

an oleh 

Satgas. 

3 Tersedia 

evaluasi 

terhadap 

bagian atau 

unit layanan 

kemahasiswa

an yang 

menjalankan 

pelayananny

a sesuai 

penetapanny

a yang 

diwujudkan 

Minimal 1 tahun 

sekali saat rapat 

Pimpinan 

N/A N/A 100% 100% 100% 100% Sosialisasi 

statuta pada 

rapat 

pimpinan 
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No 
Parameter 

Standar 
Indikator 

Base 

Line 
Target/Waktu Cara 

Mengukur 
2024 2025 2026 2027 2028 2029 

dalam 

perencanaan  

       

VII. Strategi Pencapaian Standar 

 

Kode 

Butir 

Standar 

Indikator  Strategi Pencapaian Dokumen yang Dibutuhkan 

1 Tersedia bagian atau unit 

layanan kemahasiswaan 

menjalankan pelayanannya 

sesuai penetapannya yang 

diwujudkan dalam perencanaan 

dan terevaluasi setiap tahun 

1. Rektor bersama jajarannya 

mendiskusikan layanan 

mahasiswa apa yang akan 

diberikan ke mahasiswa. 

2. Keputusan layanan 

dituangkan dalam surat 

Keputusan  

1. Notulen dan daftar hadir 

rapat 

2. SK layanan kemahasiswaan 

2 Terdapat kebijakan pelaksanaan 

layanan kemahasiswaan yang 

dilakukan oleh unit/satgas yang 

ditetapkan oleh Universitas. Unit 

layanan yang ada di Unika Atma 

Jaya: 

a. Campus Ministry: Layanan 

konseling Psikologi dan 

layanan pendampingan 

disabilitas, Layanan 

kaderisasi, Layanan 

penanaman nilai, perilaku 

dan spiritualitas 

b. Layanan Kesehatan 

c. Layanan Bahasa Asing 

d. Layanan Kewirausahaan 

e. Layanan International Office 

f. Layanan karir 

g. Layanan dormitory 

 

 

1. Rektor dan jajarannya 

membuat kebijakan untuk 

unit-unit yang menjalankan 

layanan kemahasiswaan. 

2. BSDM menyusun Struktur 

Organisasi, keberadaan unit 

layanan beserta deskripsi 

pekerjaannya. 

3. Wakil Rektor Bidang 

Akademik, Kemahasiswaan 

dan SDM, Wakil Rektor 

Bidang Inovasi, Penelitian 

dan Kerjasama bersama 

Kepala Unit layanan 

mahasiswa menyusun 

program aktifitas dan 

layanan mahasiswa: 

- Sekretaris Universitas 

memastikan 

tersedianya layanan 

mahasiswa campus 

ministry: Layanan 

konseling Psikologi dan 

layanan pendampingan 

disabilitas, Layanan 

kaderisasi, Layanan 

penanaman nilai, 

perilaku dan 

spiritualitas 

- Wakil Rektor Bidang 

Akademik, 

Kemahasiswaan dan 

1. SK pembentukan unit 

layanan kemahasiswaan 

2. Struktur organisasi unit 

dan deskripsi pekerjaan 

unit layanan mahasiswa.  

3. Dokumen program dan 

aktivitas setiap unit 

layanan mahasiswa.  

4. Dokumen Indeks Kinerja 

Utama masing-masing unit 
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Kode 

Butir 

Standar 

Indikator  Strategi Pencapaian Dokumen yang Dibutuhkan 

SDM, Sekretaris 

Universitas, Kepala 

Klinik mempersiapkan 

program layanan 

Kesehatan bagi 

mahasiswa.  

- Wakil Rektor Bidang 

Akademik, 

Kemahasiswaan dan 

SDM, Ketua Program 

Studi dan Kepala PPB 

mempersiapkan 

program layanan 

peningkatan Bahasa 

asing. 

- Wakil Rektor Bidang 

Inovasi, Penelitian dan 

Kerjasama, Kepala AJIB 

mempersiapkan 

program pendampingan 

kewirausahaan bagi 

mahasiswa. 

- Wakil Rektor Bidang 

Inovasi, Penelitian dan 

Kerjasama dan Kepala 

International Office dan 

Kaprodi 

mempersiapkan 

program kegiatan dan 

pelayanan mahasiswa 

terkait 

internasionalisasi. 

- Ka BKK, Kabag Karir 

dan Kabid 

Kemahasiswaan 

mempersiapkan 

program dan 

melaksanakan layanan 

bimbingan karir 

mahasiswa. 

- Wakil Rektor Bidang 

Inovasi, Penelitian dan 

Kerjasama dan Kepala 

Dormitory 

mempersiapkan 

program pendampingan 

dan layanan dormitory 

mahasiswa. 
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Kode 

Butir 

Standar 

Indikator  Strategi Pencapaian Dokumen yang Dibutuhkan 

3 Rektor dan jajarannya 

memastikan layanan 

kemahasiswaan menjalankan 

pelayanannya sesuai 

penetapannya 

1. Terdapat evaluasi monevin 

untuk pelaksanaan program 

setiap bulan  

2. Terdapat Laporan 

pertanggung jawaban  

1. Hasil monevin setiap bulan 

2. Laporan pertanggung 

jawaban aktifitas unit 

setiap tahun 

 

VIII. Risk Register SPMI Terintegrasi ISO 21001:2018 
 

Pada dokumen ini juga diberikan register risiko dan peluang yang  terstruktur yang 

memuat: 

• Risiko → potensi kejadian negatif yang bisa menghambat tercapainya tujuan. 

• Peluang → potensi kejadian positif yang bisa membantu atau mempercepat 

tercapainya tujuan. 

Dokumen ini mencatat: 

• Kejadian Risiko/Peluang (risk event) setiap sasaran standar 

• Penyebab Risiko/Peluang 

• Sumber Risiko/Peluang 

• Dampak / Potensi Kerugian /Peluang  

• Nama unit internal yang terkait penyebab risiko/peluang 

• Nilai inherens Risiko/Peluang 

• Pengendalian yang sudah dilakukan untuk menurunkan risiko/memperbesar 

peluang 

• Nilai risiko residual (risiko yang masih ada sesudah pengendalian) 

• Mitigasi risiko/peluang 

• Nilai Risiko sesudah mitigasi dilakukan 

Register terlampir 

 

IX. Keterkaitan Dengan ISO 21001:2018 
 

1. Klausul 4.4 tentang Sistem Manajemen Organisasi Pendidikan 

2. Klausul 5.1 tentang Kepemimpinan dan Komitmen 

3. Klausul 7.1 tentang Sumber Daya 

4. Klausul 7.3 tentang Infrastruktur dan Lingkungan Operasi 

5. Klausul 8.1 tentang Pengendalian Operasional 

6. Klausul 9.1 tentang Pemantauan, Pengukuran, Analisis, dan Evaluasi 

7. Klausul 10.2 tentang Peningkatan Berkelanjutan 

 

X. Standar Terkait  
 

1. Panduan Pelaporan Kegiatan Kemahasiswaan Kemenristek Dikti (Simkatmawa) 

tahun 2024 

2. Statuta Unika Atma Jaya 

3. Panduan SLJ Unika Atma Jaya 
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XI. Referensi yang Digunakan  

 

1. Undang-undang nomor 12 Tahun 2012 tentang Pendidikan Tinggi 

2. Permendikbudristek nomor 53 Tahun 2023 tentang Penjaminan Mutu Pendidikan 

Tinggi 

3. Panduan Pelaporan Kegiatan Kemahasiswaan Kemenristek Dikti (Simkatmawa) 

tahun 2024 

4. Persyaratan ISO 21001:2018 

5. Statuta Unika Atma Jaya Tahun 2024 

6. Rencana Strategis (Renstra) Unika Atma Jaya Tahun 2024-2029 

7. Pedoman Penerapan Siklus PPEPP dalam SPMI 

8. SK Yayasan No. 124/I/SK-LL/07/2025 tentang Persetujuan Pemberlakuan 

Perangkat SPMI di Universitas Katolik Indonesia Atma Jaya 

9. SK Rektor No. 2809/II/SK-PMU.10.01/07/2025 tentang Penetapan Pemberlakuan 

Perangkat SPMI di Universitas Katolik Indonesia Atma Jaya 
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LAMPIRAN  



2 Januari 2025

-

Nama Standar : STANDAR LAYANAN KEMAHASISWAAN

Nama Unit         : Universitas                        (Universitas/Fakultas/Program Studi/Lembaga/Biro)

Deskripsi Rp Ada / Tidak 

Ada

Memadai / belum 

memadai

Dijalankan 100% 

/ belum 

dijalankan 100%
 E20:E25

1 Tersedia layanan yang diberikan 

kepada mahasiswa, meliputi 

administrasi akademik, bimbingan 

konseling, kesehatan, 

kewirausahaan dan keperluan 

dasar mahasiswa berkebutuhan 

khusus.

100% Warek bidang 

akademik, 

kemahasiswa

an dan SDM

BKK 1. Rektor bersama jajarannya mendiskusikan layanan 

mahasiswa apa yang akan diberikan ke mahasiswa.

2. Keputusan layanan dituangkan dalam surat Keputusan 

1. Layanan administrasi 

akademik tidak ramah akses 

(misalnya sistem online tidak 

aksesibel screen reader, loket 

tidak ramah kursi roda).

2. Bimbingan konseling tidak 

tersedia konselor terlatih dalam 

menangani MBK.

3. Layanan kesehatan tidak 

memahami kebutuhan khusus 

(misalnya autisme, tunanetra, 

tunarungu).

4. Program kewirausahaan 

tidak inklusif sehingga MBK 

sulit berpartisipasi.

5. Layanan keperluan dasar 

(perpustakaan, kantin, asrama) 

tidak ramah akses.

6. Tidak ada koordinasi antar 

unit layanan sehingga MBK 

kesulitan mendapatkan layanan 

terpadu

1. Keterbatasan SDM yang 

terlatih dalam melayani MBK.

2. Sistem dan sarana prasarana 

belum sepenuhnya dirancang 

dengan universal design.

3. Anggaran untuk layanan 

inklusif terbatas.

4. Rendahnya kesadaran sivitas 

akademika dan tenaga 

kependidikan.

5. Belum adanya SOP yang baku 

untuk layanan inklusif lintas 

unit.

internal 1. MBK merasa terdiskriminasi atau 

kesulitan mendapatkan layanan 

dasar.

2. Kepuasan mahasiswa menurun 

dan berpotensi memengaruhi 

retensi/kelulusan MBK.

3. Universitas dinilai kurang inklusif 

oleh pihak eksternal (asesor BAN-

PT/LAM, publik).

4. Potensi pelanggaran terhadap 

regulasi hak-hak penyandang 

disabilitas.

5. Reputasi kampus menurun.

Sekretaris 

universitas

AJIB

Poliklinik

LPM

-1 4 4 -16 ada memadai dijalankan 100% -1 2 2 -4 mitigasi 1. Menyusun dan menerapkan SOP layanan 

inklusif untuk administrasi, konseling, 

kesehatan, kewirausahaan, dan layanan 

dasar.

2. Pelatihan reguler bagi staf administrasi, 

konselor, tenaga medis, dan pengelola 

kewirausahaan terkait layanan MBK.

3. Audit dan monitoring layanan secara 

berkala dengan melibatkan mahasiswa MBK.

4. Penyediaan sarpras aksesibel (loket rendah, 

sistem online aksesibel, fasilitas kesehatan 

ramah MBK).

5. Alokasi anggaran khusus untuk layanan 

inklusi.

6. Menunjuk unit khusus koordinasi layanan 

MBK lintas bidang.

2 Tersedia kebijakan layanan 

kemahasiswaan yang mencakup 

program, sarana, prasarana dan 

pendanaannya.

100% Sekretaris 

Universitas

BAK

MAP

1. Rektor dan jajarannya membuat kebijakan untuk unit-

unit yang menjalankan layanan kemahasiswaan.

2. BSDM menyusun Struktur Organisasi, keberadaan unit 

layanan beserta deskripsi pekerjaannya.

3. Wakil Rektor Bidang Akademik, Kemahasiswaan dan 

SDM, Wakil Rektor Bidang Inovasi, Penelitian dan 

Kerjasama bersama Kepala Unit layanan mahasiswa 

menyusun program aktifitas dan layanan mahasiswa:

(A) Sekretaris Universitas memastikan tersedianya layanan 

mahasiswa campus ministry: Layanan konseling Psikologi 

dan layanan pendampingan disabilitas, Layanan kaderisasi, 

Layanan penanaman nilai, perilaku dan spiritualitas

(a) Wakil Rektor Bidang Akademik, Kemahasiswaan dan 

SDM, Sekretaris Universitas, Kepala Klinik mempersiapkan 

program layanan Kesehatan bagi mahasiswa. 

(b) Wakil Rektor Bidang Akademik, Kemahasiswaan dan 

SDM, Ketua Program Studi dan Kepala PPB mempersiapkan 

program layanan peningkatan Bahasa asing.

(c) Wakil Rektor Bidang Inovasi, Penelitian dan Kerjasama, 

Kepala AJIB mempersiapkan program pendampingan 

kewirausahaan bagi mahasiswa.

(d) Wakil Rektor Bidang Inovasi, Penelitian dan Kerjasama 

dan Kepala International Office dan Kaprodi 

mempersiapkan program kegiatan dan pelayanan 

mahasiswa terkait internasionalisasi.

(e) Ka BKK, Kabag Karir dan Kabid Kemahasiswaan 

mempersiapkan program dan melaksanakan layanan 

bimbingan karir mahasiswa.

(f) Wakil Rektor Bidang Inovasi, Penelitian dan Kerjasama 

dan Kepala Dormitory mempersiapkan program 

pendampingan dan layanan dormitory mahasiswa.

1. Kebijakan layanan 

kemahasiswaan tidak disusun 

secara komprehensif (hanya 

program tanpa dukungan 

sarpras/pembiayaan).

2. Kebijakan sudah ada tetapi 

tidak diimplementasikan secara 

konsisten.

3. Keterbatasan anggaran 

untuk mendukung program dan 

sarana prasarana.

4. Sarana prasarana mahasiswa 

tidak memadai atau tidak 

terpelihara.

5. Program kemahasiswaan 

tidak inklusif, sehingga MBK 

atau kelompok tertentu sulit 

berpartisipasi.

6. Kurangnya koordinasi antar 

unit dalam implementasi 

kebijakan.

1. Tidak ada unit khusus yang 

mengawal kebijakan 

kemahasiswaan secara 

menyeluruh.

2. Perencanaan tidak berbasis 

data kebutuhan mahasiswa.

3. Anggaran prioritas lebih 

banyak dialokasikan untuk 

akademik/operasional dibanding 

kemahasiswaan.

4. Rendahnya sosialisasi 

kebijakan layanan 

kemahasiswaan.

5. Kurangnya komitmen 

pimpinan dalam menjamin 

keberlanjutan kebijakan.

internal 1. Mahasiswa tidak mendapatkan 

layanan optimal untuk 

pengembangan diri di luar 

akademik.

2. Penurunan kepuasan mahasiswa 

terhadap universitas.

3. Reputasi kampus melemah, 

dianggap tidak mendukung student 

well-being.

4. Potensi turunnya daya tarik 

calon mahasiswa.

5. Penilaian akreditasi bisa 

terpengaruh karena layanan 

kemahasiswaan dinilai tidak 

memadai.

Fakultas

BKK

-1 4 4 -16 ada memadai dijalankan 100% -1 2 2 -4 mitigasi 1. Menyusun kebijakan layanan 

kemahasiswaan yang mencakup program, 

sarpras, dan pendanaan secara holistik.

2. Menetapkan SOP implementasi dan 

monitoring evaluasi kebijakan.

3. Mengalokasikan anggaran khusus yang 

berkelanjutan untuk layanan kemahasiswaan.

4. Melakukan pemetaan kebutuhan 

mahasiswa secara berkala.

5. Memastikan keterlibatan mahasiswa dalam 

perencanaan dan evaluasi program.

6. Menetapkan unit pengampu khusus untuk 

koordinasi layanan kemahasiswaan lintas 

bidang.

3 Tersedia evaluasi terhadap bagian 

atau unit layanan kemahasiswaan 

yang menjalankan pelayanannya 

sesuai penetapannya yang 

diwujudkan dalam perencanaan 

100% LPM BKK 1. Terdapat evaluasi monevin untuk pelaksanaan program 

setiap bulan 

2. Terdapat Laporan pertanggung jawaban 

1. Evaluasi unit layanan 

kemahasiswaan tidak 

dilakukan secara rutin/berkala.

2. Instrumen evaluasi tidak 

jelas atau tidak sesuai standar.

3. Evaluasi hanya bersifat 

administratif, tidak menyentuh 

kualitas layanan.

4. Hasil evaluasi tidak 

ditindaklanjuti dalam 

perencanaan berikutnya.

5. Kurangnya partisipasi 

mahasiswa sebagai penerima 

layanan dalam proses evaluasi.

6. Data evaluasi tidak 

terdokumentasi dengan baik.

1. Tidak adanya SOP evaluasi 

layanan kemahasiswaan yang 

baku.

2. Keterbatasan SDM dan tim 

penilai evaluasi.

3. Kurangnya komitmen 

pimpinan/unit dalam 

menindaklanjuti hasil evaluasi.

4. Lemahnya koordinasi antar 

unit layanan.

5. Tidak adanya sistem digital 

untuk mendukung proses 

evaluasi.

internal 1. Kualitas layanan kemahasiswaan 

stagnan dan tidak mengalami 

perbaikan.

2. Mahasiswa merasa layanan tidak 

relevan dengan kebutuhan mereka.

3. Penurunan kepuasan mahasiswa 

dan reputasi universitas.

4. Hasil akreditasi dapat 

terpengaruh karena bukti evaluasi 

tidak memadai.

5. Potensi pemborosan anggaran 

karena program tidak tepat sasaran.

Sekretaris 

Universitas

MAP

BAK

-1 4 4 -16 ada belum memadai dijalankan 70% -1 3 3 -9 mitigasi 1. Menyusun SOP evaluasi unit layanan 

kemahasiswaan yang jelas (frekuensi, 

indikator, mekanisme).

2. Mengembangkan instrumen evaluasi 

berbasis standar mutu dan kebutuhan 

mahasiswa.

3. Membentuk tim evaluasi independen 

dengan melibatkan mahasiswa.

4. Menetapkan mekanisme tindak lanjut hasil 

evaluasi ke dalam perencanaan tahunan.

5. Menggunakan sistem digital (dashboard 

evaluasi) untuk monitoring layanan.

6. Melakukan sosialisasi pentingnya evaluasi 

ke seluruh unit layanan.

Kode Dokumen: 

FR-UAJ-20-68/R0

Tanggal Berlaku:

Tanggal Revisi:

FORMULIR

RISK REGISTER SPMI TERINTEGRASI ISO 21001:2018

Nama Unit internal  

Terkait Penyebab 

Risiko

 Uraian Peristiwa Risiko 

(Kejadian)

Sumber Risiko 

(Internal / 

Eksternal)

Kemungkinan 

(K)

(Probability)

Residual Risk 

 Tingkat 

Risiko

Nilai

Existing Control / Pengendalian yang ada

Nilai

Dampak(D)

(Severity)

Kemungkinan (K)

(Probability)

Dampak(D)

(Severity)

 Tingkat 

Risiko (K x D)

Risiko/Pel

uang

(-1 / 1 )

Risiko/Pe

luang

(-1 / 1 )  Tingkat Risiko
Opsi Perlakuan 

Risiko
Deskripsi Tindakan Mitigasi

Risk Treatment 
Score / Nilai Target

Risk After Mitigation

Kemungkinan 

(K)

(Probability)

Dampak(D)

(Severity)

Risiko/Pe

luang

(-1 / 1 )

Catatan : Target kinerja Pimpinan dapat muncul lagi di unit kerja terkait

Sasaran Standar

(B)
 Penyebab Risiko

Dampak/Potensi Kerugian/Peluang

Inisiatif strategi (program kegiatan)
Target

(C)

(D) Tahun         :  2024/2025

Unit Lain yang 

Terlibat/Pihak 

Terkait

RISK REGISTER

Pemilik 

Risiko

(A)

No
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