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PENDAHULUAN

Tujuan untuk menganalisis sejauh mana layanan kepada karyawan telah
memenuhi kebutuhan dan ekspektasi mereka.

Survey dilakukan pada 9 April - 31 Mei 2019 dan 15 Agustus - 30 September
2019 secara online.

Skor untuk survey adalah 0 sampai 5, dimana yang ditargetkan dalam
rencana strategis adalah minimal 3.

Data diolah diperoleh dari 174 responden, dengan komposisi sebagai berikut:
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KOMPOSISI SAMPEL SURVEY
N Dosen =71 N Tenaga Kependidikan = 103

Kantor Beasiswa, 3

FP, 12 FIABIKOM, 4/'
FKIK, 5 LPM, 3

BMPRA, 3
BKAK, 2
PPM, 2
FTB, 2

Other, 12
I ccs
Perpustakaan, 6

FPB, 3

FKIK, 11

I 7
I 1
o
I
I 77,

FIABIKOM,
13

i il TAFArEAYE RBANENHE LUINFIMNY A




KELOMPOK SURVEY DAN PENGUJIANNYA

H
Ty
e

UHIVERSITAS EATOLIE INDOKES|I&

lllllllllllllllllllllllll




KEPUASAN KARYAWAN SECARA MENYELURUH 2019

Rata-rata kepuasan karyawan: 2,92

ALL

PENGELOLAAN

DATABASE KESEJAHTERAAN
2.78
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INFORMASI DAN

KOMUNIKASI 2.7
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PRASARANA DAN SARANA
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KEPUASAN MASING MASING KELOMPOK 2019

Rata-rata kepuasan tenaga kependidikan: 2,85
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DATABASE KESEJAHTERAAN
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INFORMASI DAN

KOMUNIKASI PENGEMBANGAN
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Rata-rata kepuasan dosen: 3,02
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KOMUNIKASI 2.88

3.17 A PENGEMBANGAN

2.74

3.23
STANDAR LAYANAN SISTEM KERJA
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PERBANDINGAN KEPUASAN KARYAWAN 3 TAHUN TERAKHIR
Rata-rata kepuasan 2019 (N=174), 2018 (N=148), dan 2017 (N=137) berturut-turut adalah 2,92; 2,66; dan 2,98

Perbandingan 3 tahun terakhir

3.50

3.00

2.50

2.00

—®— 2019 = @ -2018 ---®--- 2017

. Rata —rata Kepuasan seluruh karyawan di tahun 2018 Menurun,
< -._c_j_an pada pada tahun 2019 meningkat kembali.
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PERBANDINGAN KEPUASAN KARYAWAN ADMINISTRASI 3 TAHUN
TERAKHIR

Rata-rata kepuasan 2019, 2018, dan 2017 berturut-turut adalah 2,87; 2,84; dan 3,05

3.50
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PERBANDINGAN KEPUASAN DOSEN 3 TAHUN TERAKHIR

Rata-rata kepuasan 2019, 2018, dan 2017 berturut-turut adalah 3,02; 2,46; dan 2,84

Perbandingan Kepuasan DOSEN 3 tahun terakhir
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PERBANDINGAN RATA-RATA KEPUASAN DOSEN DAN TENAGA
KEPENDIDIKAN PADA 3 TAHUN TERAKHIR
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PENGELOLAAN KARYAWAN

PENGELOLAAN KARYAWAN
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KESEJAHTERAAN KARYAWAN
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peningkatannya kesehatan / insentif pembayaran honor / lembur transport
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PENGEMBANGAN KARYAWAN
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Variasi pelatihan/Info dan Peningkatan kemampuan Evaluasi dan tindak lanjut Bantuan teknis administartif
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ilmiah
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SISTEM KERJA

4.00
3.80
3.60
3.40
3.20
3.00
2.80

2.60

SISTEM KERJA

3.11

2.70
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SARANA DAN PRASARANA
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kerja nyaman (komputer dll) sarana kerja
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STANDAR LAYANAN
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INFORMASI DAN KOMUNIKASI
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tanggung jawab kebijakan baru tentang kinerja karyawan & unit ~ karyawan (piknik dll)  karyawan (refleksi karya) komunikasi antar
SDM karyawan
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DATABASE KARYAWAN

DATABASE KARYAWAN
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KRITIK DAN SARAN LAINNYA
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REKOMENDASI
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