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PENDAHULUAN
• Tujuan

- memastikan terpenuhinya harapan para mahasiswa

- memantau konsistensi kualitas layanan

- mengetahui hal-hal yang perlu diperbaiki atau ditingkatkan.

• Data yang diolah adalah sebanyak 1.010 sampel.

• Kriteria kepuasan yang distandarkan adalah minimal 3 dari skala 0 sampai
5. Semakin tinggi semakin merasa puas.

• Secara keseluruhan, butir instrumen survey dapat digunakan untuk
mengukur kepuasan mahasiswa.

• Perbedaan metode pengumpulan data dan sampel 2018 dengan 2017

2018 online (1.010 sampel dari 22 prodi) VS

2017 offline (380 sampel dari 8 prodi)
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BUTIR INSTRUMEN SURVEY

Kategori Kelompok
Layanan Perkuliahan 1. Administrasi Perkuliahan

2. Administrasi Ujian

Layanan Pendaftaran 1. Proses Pendaftaran
2. Layanan Fakultas dan Pendaftaran

Tiap kelompok terdiri dari 5 pernyataan.

1. Proses Pendaftaran
2. Layanan Fakultas dan Pendaftaran

Fasilitas Umum dan Ruang 1. Fasilitas Umum
2. Fasilitas Ruang Kuliah
3. Gedung dan Halaman
4. Sport Hall dan Tempat Latihan
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FASILITAS UMUM (2,87)
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SPORT HALL dan TEMPAT LATIHAN (3,07)
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REKOMENDASI




