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Hasil Survei Kepuasan Mahasiswa terhadap
Pelayanan Kependidikan Program Studi Sarjana Ilmu Hukum
2024

Survei kepuasan mahasiswa terhadap pelayanan kependidikan pada Program Studi
Sarjana IImu Hukum tahun 2024 dilakukan untuk mengukur persepsi mahasiswa atas
kualitas layanan yang diberikan oleh dosen, tenaga kependidikan, dan pengelola
program studi. Pengukuran dilakukan dengan menggunakan lima dimensi utama
pelayanan, yaitu:

1. Keandalan (reliability): kemampuan dosen, tenaga kependidikan, dan
pengelola dalam memberikan pelayanan.

Keandalan (reliability): kemampuan dosen, tenaga kependidikan, dan |_|:| Salin diagram
pengelola dalam memberikan pelayanan.
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Dosen/Tenaga Pengajar Sekretariat/Tenaga Kependidikan Fakultas Hukum/Pengelola

Menggambarkan kemampuan dosen, tenaga kependidikan, dan pengelola dalam
memberikan pelayanan secara konsisten dan dapat diandalkan. Aspek ini menilai
sejauh mana pihak penyelenggara pendidikan mampu memenuhi janji layanan
sesuai prosedur dan standar yang berlaku.

2. Daya tanggap (responsiveness): kemauan dari dosen, tenaga
kependidikan, dan pengelola dalam membantu mahasiswa dan
memberikan jasa dengan cepat.
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Daya tanggap (responsiveness): kemauan dari dosen, tenaga kependidikan, |_|:| Salin diagram
dan pengelola dalam membantu mahasiswa dan memberikan jasa dengan
cepat.
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DosenfTenaga Pengajar SekretarialiTenaga Kependidikan Fakulias Hukum/Pengelola

Menunjukkan kesediaan dan kemauan dari dosen, tenaga kependidikan, dan
pengelola untuk membantu mahasiswa serta memberikan pelayanan dengan
cepat. Dimensi ini mencerminkan kecepatan tanggapan terhadap permintaan,
pertanyaan, atau keluhan mahasiswa.

3. Kepastian (assurance): kemampuan dosen, tenaga kependidikan, dan
pengelola untuk memberi keyakinan kepada mahasiswa bahwa
pelayanan yang diberikan telah sesuai dengan ketentuan.

Kepastian (assurance): kemampuan dosen, tenaga kependidikan, dan [O salin diagram
pengelola untuk memberi keyakinan kepada mahasiswa bahwa pelayanan
yang diberikan telah sesuai dengan ketentuan.
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Dosen/Tenaga Pengajar SekretariatTenaga Kependidikan Fakultas Hukum/Pengelola

Mengacu pada kemampuan dosen, tenaga kependidikan, dan pengelola untuk
memberikan rasa aman dan keyakinan kepada mahasiswa bahwa pelayanan yang
diterima telah sesuai ketentuan. Hal ini mencakup kompetensi, kredibilitas, serta
kemampuan menyampaikan informasi yang jelas dan akurat.




FACULTY OF LAW

1.J.Kasimo Building 3™ Floor
Jalan Jenderal Sudirman 51,Jakarta 12930, Indonesia
Phone: +62 21 576 3381

CATHOLIC UNIVERSITY OF INDONESIA Website: http://www.atmajaya.ac.id, E-mail:
fh@atmajaya.ac.id

4. Empati (empathy): kesediaan/kepedulian dosen, tenaga kependidikan,
dan pengelola untuk memberi perhatian kepada mahasiswa.

Empati (empathy): kesediaan/kepedulian dosen, tenaga kependidikan, dan [0 salin diagram
pengelola untuk memberi perhatian kepada mahasiswa.
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Dosen/Tenaga Pengajar Sekretariat/Tenaga Kependidikan Fakultas Hukum/Pengelola

Menilai tingkat kepedulian dan perhatian yang diberikan oleh dosen, tenaga
kependidikan, dan pengelola kepada mahasiswa. Dimensi ini mencakup
pemahaman terhadap kebutuhan individu mahasiswa serta kesediaan untuk
memberikan dukungan secara personal.

5. Tangible: penilaian mahasiswa terhadap kecukupan, aksesibitas,
kualitas sarana dan prasarana.

Tangible: penilaian mahasiswa terhadap kecukupan, aksesibitas, kualitas |_|:| Salin diagram
sarana dan prasarana.
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Mengukur persepsi mahasiswa terhadap kecukupan, aksesibilitas, dan kualitas
sarana prasarana yang mendukung proses pembelajaran dan layanan
kependidikan. Aspek ini meliputi fasilitas ruang kelas, laboratorium, peralatan,
hingga akses teknologi.




