HASIL SURVEY LULUSAN (EXIT SURVLEY)

WISUDA PERIODE 1 TAHUN 2025

1. Identitas Survey/Monitoring

Komponen

Nama Survey/Monitoring Survey Lulusan

Pelaksana

Responden/Obyek yang

disurvey

Waktu Pelaksanaan

Tujuan Survey

Keterangan

Lembaga Penjaminan Mutu

727 LULUSAN

Pendaftaran wisuda periode 1 2025

Mengukur Tingkat kepuasan lulusan terhadap kompetensi lulusan,
pembimbingan, serta layanan dan sarana prasarana kampus

2. Hasil Survey
Rata-
Aspek yang Indikator / Pertanyaan rata Interpretasi Keterangan
Dinilai Skor
(1-4)
Penguasaan konsep dan
prinsip dalam bidang 3,47 Baik Mayoritas responden puas
ilmu yang dipelajari
Kemampuan menerapkan
pengetahuan/ilmu dalam 3,45 Baik Mayoritas responden puas
situasi praktis atau di ’
Evaluasi pekerjaan —
. Kemampuan analisis:
Peningkatan L .
Kompetensi menganal'lsls 1pf0rma51, ‘ .
mengidentifikasi 3,49 Baik Mayoritas responden puas
Lulusan
masalah, dan menemukan
solusi
Kemampuan
menggunakan teknologi | 3,44 Baik Mayoritas responden puas
dan informasi
Kemampuan penggunaan 3,26 Baik Mayoritas responden puas

bahasa asing.




Kemampuan untuk
presentasi dan
komunikasi

3,47

Baik

Mayoritas responden puas

Kemampuan untuk
kerjasama dan kolaborasi
dengan orang lain

3,53

Sangat Baik

Konsisten dijaga

Kemampuan untuk
belajar dan beradaptasi
dengan perubahan situasi
atau lingkungan
pekerjaan

3,53

Sangat Baik

Konsisten dijaga

Kesadaran akan nilai-
nilai etika dan integritas
dalam bekerja dan
berinteraksi

3,54

Sangat Baik

Konsisten dijaga

Kemampuan manajerial
untuk mengelola waktu,
proyek, dan sumber daya
dengan efisien serta
efektif.

3,48

Baik

Mayoritas responden puas

Pemahaman tentang
prinsip keberlanjutan,
tantangan lingkungan,

sosial, dan ekonomi yang
dihadapi dunia saat ini

3,45

Baik

Mayoritas responden puas

Evaluasi
Pembimbingan
Akademik

Pengaturan waktu /jadwal
pembimbingan

3,66

Sangat Baik

Konsisten dijaga

Penjelasan informasi
selama proses bimbingan

3,66

Sangat Baik

Konsisten dijaga

Perhatian pada
perkembangan studi

3,66

Sangat Baik

Konsisten dijaga

Kemampuan PA dalam
membimbing

3,67

Sangat Baik

Konsisten dijaga

Komunikasi dalam proses
pembimbingan

3,68

Sangat Baik

Konsisten dijaga

Penanganan bila ada
masalah studi

3,69

Sangat Baik

Konsisten dijaga

Evaluasi
Pembimbingan
Tugas Akhir

Pengaturan waktu /
jadwal bimbingan

3,71

Sangat Baik

Konsisten dijaga

Penjelasan informasi -
materi Skripsi selama
proses bimbingan

3,73

Sangat Baik

Konsisten dijaga

Perhatian pada
perkembangan
skripsi/Tugas Akhir

3,74

Sangat Baik

Konsisten dijaga




Kemampuan PS dalam

membimbing 3,74 | Sangat Baik Konsisten dijaga

Komunikasi selama

proses bimbingan 3,73 | Sangat Baik Konsisten dijaga

Pendampingan saat ujian

/ sidang 3,76 | Sangat Baik Konsisten dijaga

Kepuasan layanan
administrasi di fakultas/ | 3,51 | Sangat Baik Konsisten dijaga
prodi

Kepuasan layanan staf
tenaga kependidikan di | 3,55 | Sangat Baik Konsisten dijaga
fakultas - universitas

Kepuasan prasarana

perkuliahan di kelas 3,37 Baik Mayoritas responden puas

Evaluasi Kepuasan sarana &
Layanan & | prasarana di laboratorium | 3,40 Baik Mayoritas responden puas
Sarpras (jika ada)

Kepuasan layanan dan

prasarana di perpustakaan 3,54 | Sangat Baik Konsisten dijaga

Kepuasan sarana &
prasarana secara 3,43 Baik Mayoritas responden puas
keseluruhan

Penilaian keseluruhan
terhadap Unika Atma 3,51 | Sangat Baik Konsisten dijaga
Jaya

Catatan:
o Skor dapat berupa rata-rata (mean), persentase, atau indeks kepuasan.

o Interpretasi bisa mengikuti kategori (Sangat Baik >3.5, Baik >2.5-3.5, Cukup >1.5-2.5,
dan Kurang <1.5).

3. Analisis Temuan Utama

Rata-rata & .. .
Aspek Interpretasi Analisis / Kesenjangan
Lulusan memiliki kemampuan analitis, kolaboratif, dan
. 3,26-3,54 . . o . .
Kompetensi . etika kerja yang tinggi. Namun, masih perlu peningkatan
(Baik—Sangat :
Lulusan Baik) dalam kemampuan bahasa asing (3,26) dan pemanfaatan

teknologi (3,44).

Pembimbingan  3,66-3,69 Proses pembimbingan akademik sangat efektif dan
Akademik (Sangat Baik)  dihargai oleh mahasiswa. Tantangan ke depan adalah



Rata-rata &

Aspek Interpretasi

Analisis / Kesenjangan

menjaga konsistensi dan dokumentasi kegiatan
pembimbingan agar dapat menjadi best practice.

Kualitas pembimbingan TA dinilai sangat baik.

Diperlukan sistem monitoring digital agar proses
bimbingan lebih terdokumentasi dan efisien.

Pembimbingan  3,71-3,76
Tugas Akhir (Sangat Baik)

Layanan administrasi dan tenaga kependidikan sangat

Lavanan & 3,37-3,55 baik, namun sarana prasarana perkuliahan dan
Saz ras (Baik—Sangat  laboratorium (3,37-3,40) masih perlu ditingkatkan baik
P Baik) dari segi kenyamanan, teknologi, maupun ketersediaan
alat.

o Kekuatan: Responden menilai pendampingan saat ujian atau sidang sangat baik (skor
3.76)

e Kelemahan: Kemampuan Bahasa asing yang cukup renadah (skor hanya 3.26)

e Peluang: Pelatihan dan program pertukaran untuk meningkatkan kemampuan bahasa
asing mahasiswa

o Tantangan: Motivasi belajar dan kesempatan praktik bahasa asing masih terbatas.

4. Rekomendasi
Rekomendasi Umum
e Peningkatan Kompetensi Lulusan

o Meningkatkan program English proficiency support dan soft skills training.
o Mendorong mahasiswa mengikuti pelatihan eksternal, lomba, dan magang
internasional.
2. Penguatan Pembimbingan Akademik dan Tugas Akhir
o Menyediakan pelatihan periodik bagi dosen pembimbing untuk memperbarui
metode bimbingan efektif.
o Mendorong budaya reflektif mahasiswa terhadap proses bimbingan.
3. Peningkatan Layanan dan Sarana Prasarana
o Melakukan evaluasi rutin fasilitas kelas dan laboratorium untuk menentukan
prioritas perbaikan.
o Meningkatkan kapasitas staf tendik melalui pelatihan layanan prima (service
excellence).
o Melanjutkan survei kepuasan tahunan sebagai dasar perencanaan anggaran dan
peningkatan layanan.






