
RAPAT TINJAUAN MANAJEMEN 2

1 Desember 2022



Agenda Rapat Tinjauan Manajemen

1. √ Hasil audit internal : Periode 2 – Akademik

2. Umpan balik : 

Survey-survey antara lain : Intensi

mahasiswa baru Angkatan 2022, Layanan Antar

Unit, Kepuasan karyawan akan tata kelola sdm, 

Kepuasan Mitra, kepuasan mahasiswa untuk

layanan Non Akademik

3. Kinerja proses dan kesesuaian produk :

Jumlah Lulusan dan IPK lulusan, Akreditasi Program 

Studi, 

4.   Status Tindakan pencegahan dan perbaikan:

Status Penyelesaian Temuan Minor dan Observasi

audit external ISO 21001

5. Tindak lanjut dari rapat tinjauan manajemen

sebelumnya: dilaporkan oleh masing-masing PIC 

6. Perubahan yang dapat mempengaruhi sistem

penjaminan mutu: Penerapan ISO 21001:2018 

Sistem Manajemen Organisasi Pendidikan mulai

13 Juni 2022

7. Rekomendasi untuk peningkatan : Hasil 

Keputusan RTM



Hasil Audit Internal Periode 2

Akademik

Tanggal pelaksanaan : 11 Agustus s.d. 30 Nov 2022 periode 2

Terdiri dari : 

1. Rektorat

2. Ada 22 Prodi teraudit, (info: 16 Prodi akan

diaudit oleh TPMF masing2)

3. 1 Lembaga 
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Temuan terkait audit mutu internal yang perlu perhatian :

1. Standar Dosen dan Tendik :  

indicator jumlah minimal dosen homebase prodi 6, tetapi

60% prodi hanya mentargetkan 5 orang dosen

2. Standar Proses Pembelajaran : Sebagian prodi belum

menggunakan RPS/R5

3. Standar Hasil Pengabdian pada masyarakat : Fakultas tidak

memiliki roadmap

4. Standar Tracer study : semua prodi belum melakukan tracer 

study



Umpan Balik

Survey-survey antara lain : 

1. Intensi mahasiswa baru Angkatan 2022, 

2. Layanan Antar Unit, 

3. Tata Kelola SDM

4. Layanan Non Akademik Mahasiswa

5. Survey Mitra



Survey Intensi Mahasiswa Baru



TabelRata-rata IntensiMahasiswaBaru
Tahun2017 - 2022

CITRA TERHADAP UNIKA ATMA JAYA

VARIABEL 2022 2021 2020 2019 2018 2017

REPUTASI ATMA JAYA 4.51 4.44 4.42 4.41 4.50 4.35 

SISTEM PERKULIAHAN 4.37 4.26 4.27 4.24 4.24 4.02 

KEHIDUPAN KAMPUS 4.38 4.36 4.34 4.34 4.34 4.10 

LAYANAN DAN FASILITAS KAMPUS 4.37 4.21 4.28 4.19 4.26 3.99 

PROSPEK SETELAH LULUS 4.44 4.42 4.34 4.37 4.42 4.28 

MOTIVASI STUDI 2022 2021 2020 2019 2018 2017

BEKERJA 4.46 4.47 4.38 4.36 4.45 4.30 

BERPRESTASI 4.27 4.32 4.27 4.24 4.31 4.20 

NILAI KEHIDUPAN 4.62 4.60 4.34 4.34 4.64 4.60 

KELUARGA 4.33 4.32 4.23 4.28 4.32 4.30 

SOSIAL 4.64 4.61 4.54 4.56 4.61 4.60 

PROSES PENERIMAAN 2022 2021 2020 2019 2018 2017

PROMOSI DAN INFORMASI MAHASISWA BARU 4.11 3.98 4.02 3.94 4.08

UJIAN SELEKSI MASUK 4.27 4.18 4.24 4.22 4.21

LAYANAN PENERIMAAN MAHASISWA BARU 4.37 4.27 4.29 4.11 4.27

PENGENALAN MAHASISWA BARU 4.23 4.10 4.15 4.11 4.22



TABEL PERBANDINGAN INTENSI MAHASISWA BARU 
TAHUN 2017, 2018, 2019, 2020, 2021, 2022

VARIABEL 2017 2018 2019 2020 2021 2022

CITRA TERHADAP UNIKA ATMA JAYA 4.15 4.35 4.31 4.33 4.34 4.42 

MOTIVASI STUDI 4.40 4.46 4.35 4.35 4.46 4.46 

PROSES PENERIMAAN 4.19 4.10 4.18 4.13 4.25 
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Survey Kepuasan Layanan Antar unit



1. Tujuan untuk menganalisis sejauh mana relationhip stakeholder dapat melayani dan

memenuhi kebutuhan dan ekspektasi para karyawan.

2. Survey dilakukan pada 1  - 30 Agustus 2022 secara online (Gform).

3. Skor untuk survey adalah 1 sampai 5, dimana yang ditargetkan dalam rencana strategis

adalah minimal 3 ( sesuai SOP dan Ketentuan Pengukuran Kepuasan Pelanggan

4. Data diolah diperoleh dari 174 responden, dengan komposisi sebagai berikut:

• Yang memiliki jabatan : 53 responden

• Non Pejabat: 121 reponden

5. Tabel hasil survey lengkap unit/lembaga/biro/fakultas per indicator dapat

dilihat di softfile PDF terpisah dari file ini

PENDAHULUAN



UNIT RataRata Responden BURUK- C  BAIK

F. Ekonomi 3.94 107 0.00% 3.09% 27.79% 41.63% 27.48%

F. Hukum 3.86 106 0.00% 2.84% 33.24% 39.41% 24.52%

F. Ilmu Administrasi & Ilmu Komunikasi 3.87 105 0.00% 4.57% 30.40% 38.87% 26.17%

F. Kedokteran 3.89 111 1.81% 2.73% 26.54% 42.74% 26.19%

F. Pendidikan & Bahasa 3.88 110 0.00% 3.66% 26.94% 47.10% 22.30%

F. Psikologi 3.98 108 0.00% 1.88% 28.25% 39.91% 29.96%

F. Teknik 3.95 118 0.00% 4.26% 26.23% 39.32% 30.19%

F. Teknobiologi 3.90 110 0.00% 2.30% 28.39% 46.23% 23.07%

Biro Administrasi Akademik 3.68 100 0.75% 6.10% 33.24% 43.91% 16.00%

Biro Akuntansi dan Keuangan 3.56 91 2.85% 6.81% 38.44% 35.42% 16.48%

Biro Kemahasiswaan Alumni dan Karir 3.59 78 3.47% 7.08% 34.99% 35.75% 18.71%

Biro Marketing Public Relation dan Admisi 3.17 85 8.93% 13.78% 37.13% 32.01% 8.15%

Biro Pengembangan Prasarana & Sarana 3.76 126 2.66% 7.11% 26.48% 38.92% 24.82%

Biro Sistem Teknologi Informasi 3.98 135 1.96% 4.85% 18.39% 43.14% 31.66%

Biro Sumber Daya Manusia 3.47 113 3.56% 10.85% 33.14% 39.49% 12.95%

Institute of Public Policy 3.62 44 0.00% 0.00% 48.16% 41.50% 10.34%

Atma Jaya Incubator Bisnis 3.68 45 0.00% 0.00% 47.23% 37.06% 15.71%

Lembaga Inovasi Pendidikan dan Pembelajaran 3.79 82 3.54% 3.60% 23.56% 48.78% 20.52%

Lembaga Kewirausahaan 3.52 73 4.75% 3.39% 38.31% 42.67% 10.89%

Lembaga Penelitian & Pengabdian Masyarakat 3.85 87 0.49% 4.07% 28.40% 44.09% 22.95%

Lembaga Penjaminan Mutu 3.64 85 1.39% 5.65% 32.72% 43.89% 16.34%

PKBB 3.82 82 1.83% 1.22% 31.67% 44.02% 21.26%

PKPM 3.76 77 1.94% 1.97% 34.66% 41.24% 20.19%

PPE 3.75 78 0.00% 3.24% 34.86% 45.18% 16.72%

PPM 3.77 77 0.00% 3.89% 32.49% 46.81% 16.81%

Pusat Penelitian dan Kesehatan Masyarakat 3.67 44 0.00% 0.00% 44.32% 44.32% 11.36%

Pusat Penelitian HIV/AIDS 3.70 75 2.68% 1.34% 34.88% 45.82% 15.29%

Sekretariat Rektorat/Rektorat 3.66 109 2.28% 6.58% 33.41% 38.19% 19.53%

Sentra Hak Kekayaan Intelektual 3.75 49 0.00% 0.00% 41.29% 42.29% 16.42%

Campus Ministry 3.80 87 1.77% 3.98% 32.32% 36.12% 25.80%

Domitory 3.47 82 6.69% 5.46% 35.99% 37.45% 14.41%

International Office 3.59 73 1.47% 7.29% 33.53% 46.49% 11.21%

Kantor Beasiswa 3.83 85 1.20% 4.16% 32.60% 34.04% 27.99%

UPPS - Unit Prencanaan dan Pengembangan Stratejik 3.66 77 3.24% 3.28% 34.20% 42.67% 16.62%

UPT MPK 3.87 81 0.62% 3.08% 32.85% 35.35% 28.10%

UPT Penerbit 3.82 85 1.20% 4.69% 31.78% 35.38% 26.95%

UPT Pengadaan 3.13 95 7.16% 15.81% 40.62% 29.32% 7.09%

UPT Perpustakaan 3.96 85 0.57% 1.82% 25.66% 44.60% 27.35%

UPT Pusat Pengajaran Bahasa 3.68 51 1.00% 2.96% 38.69% 41.54% 15.81%

Grand Total 3.67 93 2.50% 6.03% 32.10% 40.20% 19.17%

Rata2 Index Layanan

antar unit 3,67



Survey Tata Kelola SDM



Layanan SDM

1. Tujuan untuk menganalisis sejauh mana layanan kepada karyawan telah memenuhi
kebutuhan dan ekspektasi mereka.

2. Survey dilakukan pada 1 Juni – 30 Juli 2022 secara online.

3. Skor untuk survey adalah 1 sampai 5, dimana yang ditargetkan dalam rencana
strategis adalah minimal 3.

4. Data diolah diperoleh dari 245 responden, dengan komposisi sebagai berikut:

• Tenaga Kependidkan : 93 Responden

• Dosen : 152 Responden



KETERANGAN
RATA-RATA CAPAIAN PT PROSENTASE CAPAIAN PT

Dosen Tendik All BURUK CUKUP BAIK

SEMUA VARIABEL 3.17 2.99 3.10 6% 21% 36% 29% 7%

27% 37%

VARIABEL PERNYATAAN
RATA-RATA CAPAIAN 

PER  VARIBEL

PROSENTASE  CAPAIAN PER VARIABEL

Dosen Tendik All BURUK CUKUP BAIK

PENGELOLAAN KARYAWAN 3.21 2.82 3.06 5.0% 22.0% 38.9% 30.0% 4.1%

KESEJAHTERAAN KARYAWAN 2.94 2.74 2.86 11.4% 27.2% 31.9% 22.9% 6.7%

PENGEMBANGAN KARYAWAN 2.95 2.79 2.89 4.7% 30.6% 39.1% 22.4% 3.3%

SISTEM KERJA 3.22 3.11 3.18 5.4% 17.1% 38.9% 31.6% 7.0%

PRASARANA DAN SARANA KERJA 3.51 3.43 3.48 6.8% 14.8% 23.3% 33.8% 21.3%

STANDAR LAYANAN 3.22 3.23 3.23 3.8% 14.3% 41.1% 37.1% 3.7%

INFORMASI DAN KOMUNIKASI 3.12 2.77 2.98 7.6% 21.8% 39.9% 26.2% 4.6%

DATABASE KARYAWAN 3.22 3.06 3.16 7.3% 16.7% 36.5% 31.6% 7.8%

TABEL CAPAIAN SURVEY KEPUASAN TATA KELOLA SDM TAHUN 2022 (N=245)

PER VARIABEL



Survey Kepuasan Mahasiswa– Layanan Non 
Akademik



BUTIR INSTRUMEN SURVEY LAYANAN NON AKADEMIK

Kategori Kelompok

Layanan Perkuliahan 1. Administrasi Perkuliahan
2. Administrasi Ujian

Layanan Pendaftaran 1. Proses Pendaftaran
2. Layanan Fakultas dan Pendaftaran

Fasilitas Umum dan Ruang 1. Fasilitas Umum
2. Fasilitas Ruang Kuliah
3. Gedung dan Halaman
4. Sport Hall dan Tempat Latihan
5. Kantin

Fasilitas IT 1. Aplikasi Online
2. MyAtma
3. Wifi

Administrasi Keuangan 1. Administrasi Keuangan



Rata rata Capaian Kepuasan Mahasiswa terhadap 
Fasilitas Non Akademik Per Fakultas
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Survey Kerjasama



SURVEY MITRA KERJASAMA LPM & BKAK
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Survey Mitra Kerjasama (LPM dan BKAK) N=59

Kepuasan Kinerja Layanan Kepuasanan Fasilitas Layanan Kepuasan Komunikasi Kendala yang dihadapi Manfaat kerjasama



SURVEY MITRA KERJASAMA LPPM
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Penelitian dan Pengabdian kepada Masyarakat Pengabdian kepada Masyarakat Pertemuan Ilmiah



SURVEY MITRA KERJASAMA INTERNATIONAL OFFICE
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LEVEL OF SATISFACTION BY COUNTRY N=36

Average of How satisfied are you with the collaboration with AJCUI?

Average of How well do our International Officers in responding to your questions or request regarding the collaboration?



SURVEY MITRA KERJASAMA INTERNATIONAL OFFICE
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LEVEL OF SATISFACTION BY TYPE OF COOPERATION N=36

Average of How satisfied are you with the collaboration with AJCUI?
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SURVEY MITRA KERJASAMA INTERNATIONAL OFFICE
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LEVEL OF SATISFACTION BY FACULTY N=36



1. Jumlah Mahasiswa Baru – dilaporkan dalam rapat tersendiri

2. Jumlah Penelitian, Pengabdian pada Masyarakat dan Publikasi – dilaporkan dalam

rapat tersendiri

3. Kinerja Prodi - Jumlah Lulusan dan IPK lulusan, 

4. Akreditasi Program Studi

Kinerja proses dan kesesuaian produk



RATA RATA IPK & LAMA STUDI
T.A. 2021/2022 – SARJANA
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RATA RATA IPK & LAMA STUDI
T.A. 2021/2022 – PROFESI 
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RATA RATA IPK & LAMA STUDI
T.A. 2021/2022 – PROGRAM DOKTOR

0.00

0.50

1.00

1.50

2.00

2.50

3.00

3.50

4.00

LINGUISTIK TERAPAN BAHASA 
INGGRIS

PSIKOLOGI 

3.70

RATA RATA IPK T.A. 2021/2022 
PROGRAM DOKTOR

0

2

4

6

8

10

12

14

LINGUISTIK TERAPAN BAHASA 
INGGRIS

PSIKOLOGI 

13

RATA RATA LAMA STUDI T.A. 2021/2022 
PROGRAM DOKTOR



Akreditasi



AKREDITASI NASIONAL
PT Peringkat Kadaluarsa

Unika Atma Jaya A 21-Dec-26

FPB

Program Studi Peringkat Kadaluarsa

S1 PGSD Unggul 23-May-27

S1 Bimbingan & Kons B 09-Jul-23

S1 Pend Bahasa Inggris A 29-Mar-25

S3 LTBI A 21-Apr-25

S1 P Keagamaan Katolik B 21-Nov-25

Pend Profesi Guru C 02-Aug-27

S2 LTBI A 27-Dec-26

FT

Program Studi Peringkat Kadaluarsa

S2 Teknik Mesin B 22-Mar-27

S2 Teknik Elektro B 10-Apr-27

S1 Sistem Informasi Baik 09-Jul-23

Profesi  Insinyur B 13-Oct-25

S1 Teknik Elektro A 01-Nov-25

S1 Teknik Industri B 01-Nov-25

S1 Teknik Mesin A 01-Nov-25

FEB

Program Studi Peringkat Kadaluarsa

S2 Manajemen B 05-Dec-22

S2 Ekonomi Terapan B 04-Sep-23

S2 Akuntansi B 18-Sep-23

S1 Manajemen A 23-Oct-23

S1 Eko Pembangunan A 24-Jul-24

S1 Akuntansi A 28-Jun-25

PPAK B 07-Jul-25

FTB

Program Studi Peringkat Kadaluarsa

S1 Teknologi Pangan B 28-Nov-22

S2 Bioteknologi B 28-May-24

S1 Bioteknologi Baik 27-Oct-26

FH

Program Studi Peringkat Kadaluarsa

S2 Ilmu Hukum B 09-Jul-24

S1 Ilmu Hukum B 25-Nov-26

FIABIKOM

Program Studi Peringkat Kadaluarsa

S1 Ilmu Komunikasi A 28-Mar-23

S2 Administrasi Bisnis B 19-Dec-23

S1 Administrasi Bisnis A 16-Apr-24

S1 Pariwisata B 02-Jul-24

FKIK

Program Studi Peringkat Kadaluarsa

S2 Biomedik
Baik

Sekali
23 -Jun-27

S1 Farmasi
Baik

Sekali
27-Apr-24

Profesi Profesi Dokter A 26-Oct-24

S1 Sarjana Kedokteran A 26-Oct-24

FP

Program Studi Peringkat Kadaluarsa

S3 Ilmu Psikologi Baik 23-Apr-24

S2 Psikologi Profesi A 07-Jul-25

S1 Psikologi A 13-Sep-25

S2 Psikologi B 01-Nov-25

LAMEMBA

LAM TEKNIK

LAM INFOKOM

BAN-PT

BAN-PT

BAN-PT

LAMDIK

BAN-PT

LAM KES

LAM 
SAMA

BAN-PT

LAMEMBA



Akreditasi PT Unggul

No Kriteria Skor Minimal Skor UAJ

1 Dosen Tetap Perguruan Tinggi 2 4
2 Dosen Tidak Tetap 2 4

3
Sistem Penjaminan Mutu
Internal

3 3

4 Siklus SPMI 3 3
5 Pelampauan SN-DIKTI 2 3

6
Mekanisme Penjaminan Mutu 
menuju Outcame Based 
Accreditation

2 3

7 Akreditasi Program Studi 3.25 3.4
8 Publikasi Ilmiah 3.25 4



Status Penyelesaian Temuan Minor dan Observasi

audit external ISO 21001

Status tindakan pencegahan dan perbaikan:



Jenis Temuan Uraian Status 

Penyelesaian

Waktu 

Penyelesaian

7 Temuan

Minor

1. Tindakan untuk menangani risiko dan peluang belum

lengkap (ROR)

2. SDM :kompetensi dosen tidak sesuai aturan, UTW dan 

pelatihan belum sesuai

3. Hasil umpan balik perkuliahan tidak dianalisis akar

masalahnya untuk poin 12 dan 13

4. Supervisi dosen pemula belum ada

5. SOP belum disahkan

6. Panduan pelaksanaan kurikulum Mbkm belum disahkan

7. Fasilitas untuk sarana berkebutuhan khusus (lerengan, 

kebijakan penerimaan mahasiswa baru)

No 1-6 sudah

ada

penyelesainnya

No 7 belum

ditindaklanjuti

Akhir 

November 

2022

13 temuan

observasi

1. Isu internal dan eksternal belum selaras dg ROR dan IKU

2. Sosialisasi kebijakan SMOP

3. Respon rate survey

4. Digitalisasi presensi mhs FKIK

5. Jadwal retensi arsip dan data

6. Product knowledge tim marketing belum memadai

7. Fasilitas yg disediakan bpps yang belum memadai

8. SO BPPS belum sah

9. Skill map jabatan karyawan kendidikan belum ada

10.Survey kepuasan eksternal belum ada

11.Tindak lanjut RTM belum selesai

Sedang 

diselesaikan

Desember

2022

Januari 2023

April 2023

May 2023



Tindak lanjut dari rapat tinjauan

manajemen sebelumnya



Rencana Tindak Lanjut Hasil Pelaksanaan Tindak Lanjuta

Akan dibahas lebih lanjut terkait Koordinator

Penjaminan Mutu Fakultas dapat dilembagakan dan 

mendapatkan reward sehingga dapat bekerja secara

sistematik. 

koord penjaminan mutu di fakultas akan

diberikan tunjangan khusus dan struktur

organisasinya adalah komite.Besaran tunjangan

sdg proses pengajuan.

Akan dibahas lebih lanjut terkait Sekprodi berasal

dari Tenaga Kependidikan (berkaitan di bidang ilmu

yang berkaitan) dan relatif permanen sehingga bisa

mengetaui kelebihan dan kelemahan di 

Fakultas/Prodi. 

9/6/2022

Wakil Rektor Bidang Penelitian dan Kerjasama: 

sudah didiskusikan dengan BSDM terkait insentif

dan anggarannya terutama asuransi di daerah

terpencil

Akan dibahas lebih lanjut terkait asuransi khusus

untuk P2M terutama bagi Peneliti yang pergi ke

daerah sulit, berbahaya/konflik

9/6/2022 secara prinsip Sekprodi yang berasal

dari Tenaga Kependidikan sifatnya sangat 

selektif sehingga tidak bersifat mandatory. Belum 

ada panduan terkait adanya sekprodi

Uraian Hasil Pelaksanaan Tindak Lanjut RTm Tgl 4 November 2021



Rencana Tindak Lanjut Hasil Pelaksanaan Tindak Lanjuta

Akan diadakan rapat di Jalur 4 supaya bisa melihat untuk

RTM berikutnya untuk dapat melaporkan Kinerja P2M 

dan kerjasama dilaporkan dalam rapat lain. 

Sudah dibuat mone setiap bulan dan pertemuan

bulanan untuk penelitian dan PKM

Prodi yang bertugas dalam ISO 21001:2018 

mengirimkan Dosennya untuk menjadi auditor internal 

sehingga saat melakukan audit dapat melakukan audit 

internal antar prodi tersebut. 

Ada  24 Dosen yang mengikuti pelatihan AI ISO 

21001:2018 (FEB : 10 orgFT : 5 orgFKIK : 9 org)

Akan ditinjau akreditasi yang cocok di LTBI UAJ FIBAA

Akan dilaksanakan survey dan sosialisasi terkait Visi

Misi bagi karyawan (baru dan lama) dan Mahasiswa. 

Untuk Mahasiswa akan diadakan juga saat Mahasiswa

Baru masuk kuliah

Instrumen sudah ada tetapi masih perlu perbaikan. 

Diusahakan disebarkan di bulan desember 2022

Uraian Hasil Pelaksanaan Tindak Lanjut RTm Tgl 9 Juni 2022



1. Penerapan ISO 21001:2018 Sistem Manajemen Organisasi Pendidikan 

mulai 13 Juni 2022

2. Jumlah Dokumen Perbaikan Mutu

Perubahan yang dapat mempengaruhi sistem

penjaminan mutu





Jenis Dokumen Mutu Jumlah

Pedoman 3

Ketentuan 29

Prosedur 45

Instruksi Kerja 11

Formulir 39

Jumlah Perbaikan Dokumen Mutu



Rekomendasi untuk peningkatan

1. Perbaikan Kebijakan dan Standar SPMI

2. Sertifikasi ISO 21001:2018 untuk 21 program studi: 

• Fiabikom 4 Prodi

• FPB 6 Prodi

• FT 2 Prodi

• FH 2 Prodi

• FKIK 1 Prodi

• FP 3 Prodi (kalua Mapro belum berubah maka 4 prodi)

• FTB 3 Prodi

3. Menyelaraskan Standar SPMI dengan ISO 21001:2018 

4. Akreditasi Internasional FIBAA untuk 2 Prodi di FH di tahun 2023

5. Akreditasi ASIIN untuk 2 prodi di FTB daftar di tahun 2023

6. Pelatihan pembuatan LED dan LKPS untuk semua prodi

7. Pelatihan Auditor AMI baru






